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Abstract− E-commerce is an application and a business process that connects sellers and buyers through electronic
transactions. It can assist the store in marketing the maximum number of products accessed online through a website. The
shop ”Juragan Laptop Second Pati” is a store engaged in selling used laptops. The sales process at this store is still manual,
where customers must come to the store to place orders and find product information. Based on these problems, research
has been carried out to facilitate buying and selling transactions by using e-commerce applications. The researcher uses the
System Development Life Cycle (SDLC) waterfall model. The waterfall model is very suitable for designing and building
applications and application development, with a trim level of risk and a relatively fast development time. This website uses
PHP as its programming language, MySQL for database management, and the Bootstrap framework for front-end website
development. This research results in constructing a website-based sales application at the ”Juragan Laptop Second Pati”
store. Based on black box testing, it shows that the features in the application are by its functionality without any bugs
or problems. Based on the System Usability Scale (SUS) test shows that this application is included in the ”acceptable”
category or can be said to be feasible and acceptable to users.

Abstrak− E-commerce merupakan suatu aplikasi dan juga proses bisnis yang menghubungkan penjual dan pembeli
melalui transaksi elektronik dan dapat membantu pihak toko dalam pemasaran produk yang maksimal yang dapat diakses
secara online melalui situs atau website. Toko “Juragan Laptop Second Pati” merupakan toko yang bergerak di bidang
penjualan laptop bekas. Proses penjualan pada toko ini masih manual dan belum efektif, dimana pelanggan harus datang ke
toko untuk memesan dan mengetahui informasi produk. Berdasarkan permasalahan tersebut, telah dilakukan penelitian
untuk mempermudah transaksi jual beli yaitu dengan menggunakan aplikasi e-commerce. Penelitian ini menggunakan
metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan model waterfall. Model waterfall sangat cocok digunakan dalam
merancang dan membangun aplikasi dan juga dalam pengembangan aplikasi dengan tingkat resiko yang kecil serta waktu
pengembangan yang relatif cukup cepat. Website ini menggunakan PHP untuk bahasa pemrogramannya, Mysql untuk
pengelolaan database, dan framework bootstrap untuk pengembangan front-end website. Hasil dari penelitian ini adalah
dibangunnya aplikasi penjualan berbasis website pada toko “Juragan Laptop Second Pati”. Hasil pengujian black box
menunjukkan bahwa fitur-fitur pada aplikasi telah sesuai dengan fungsinya tanpa adanya bug atau masalah. Hasil pengujian
System Usability Scale (SUS) menunjukkan bahwa aplikasi ini termasuk dalam kategori “acceptable” atau bisa dikatakan
layak dan dapat diterima oleh pengguna.

Kata Kunci− Black box; E-commerce; SUS; Waterfall; Website.

I. PENDAHULUAN

SEIRING berkembangnya teknologi yang sangat
pesat, teknologi internet menjadi kebutuhan yang

harus terpenuhi bagi kebanyakan orang di setiap ka-
langan. Salah satu manfaat dari internet adalah meru-
pakan alat komunikasi yang termurah dan jangkauan
penerimaan yang luas dan tanpa batas, oleh karena
itu internet sering digunakan sebagai media alternatif
untuk menjalankan suatu usaha maupun bisnis online.
Dengan internet seakan-akan semua menjadi mungkin
dan mudah. Teknologi internet mempunyai dampak
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yang sangat besar pada perdagangan atau bisnis [1].
Salah satu tren yang lahir adalah belanja melalui inter-
net atau sering disebut e-commerce yang bisa diartikan
belanja online [2]. E-commerce adalah suatu kegiat-
an jual atau beli yang dilakukan secara online melalui
situs atau website [3]. E-commerce merupakan suatu
aplikasi dan juga proses bisnis yang menghubungkan
penjual dan pembeli melalui transaksi elektronik dan
dapat membantu pihak toko dalam pemasaran produk
yang maksimal [4].

Toko “Juragan Laptop Second Pati” merupakan
toko yang bergerak di bidang penjualan laptop bekas.
Dari hasil wawancara dan observasi dengan pemilik
toko, saat ini sistem penjualan pada toko ini masih ma-
nual, dimana pelanggan harus datang ke toko untuk
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memesan dan mengetahui informasi produk. Kendala
yang dialami pelanggan adalah jarak yang jauh dari to-
ko serta memiliki kesibukan dalam kegiatan sehari-hari
tidak memungkinkan harus datang ke toko sehingga
pelanggan tidak punya waktu datang untuk berbelanja.

Berdasarkan uraian masalah tersebut, agar konsu-
men dapat mengetahui informasi mengenai produk ser-
ta melakukan pemesanan dan pembelian produk secara
online, maka cara yang diberikan adalah memanfaatkan
media elektronik dengan membuat aplikasi e-commerce
berbasis website. Sistem website ini dirancang agar ra-
mah pengguna dan mudah dinavigasi untuk masyarakat
umum [5,6]. Melalui sistem ini, diharapkan proses jual
beli yang sebelumnya masih manual dan membutuh-
kan proses yang memakan waktu dapat menjadi efisien
serta memaksimalkan dalam mendapatkan keuntungan
beserta cakupan area dan pelayanan yang lebih maksi-
mal. Kelebihan menggunakan aplikasi e-commerce ini
adalah : dengan e-commerce dapat mengurangi biaya
barang atau jasa, dan juga bisa meningkatkan kepuasan
konsumen [7], meningkatkan pelayanan terhadap pe-
langgan, konsumen dan manajemen administrasi [8],
memudahkan penjual dalam mengolah data transaksi
penjualan [9], membuat konsumen dapat menghemat
waktu, dan membandingkan harga lebih mudah [10],
dapat menyampaikan informasi secara detail dan cepat
mengenai produk kepada pelanggan [11]. Perbeda-
an dari hasil penelitian-penelitian sebelumnya dengan
penelitian ini adalah aplikasi yang dibuat dilengkapi
dengan fitur email gateway yang mana jika pelanggan
melakukan pemesanan dan mengirimkan bukti pemba-
yaran, maka sistem akan mengirim notifikasi kepada
pelanggan dan penjual melalui email secara otomatis.

II. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode
System Development Life Cycle (SDLC) dengan mo-
del waterfall untuk membuat sistem. Metode waterfall
sangat cocok dalam merancang dan membangun apli-
kasi dan juga dalam pengembangan aplikasi dengan
tingkat resiko yang kecil serta waktu pengembangan
yang relatif cukup cepat [12, 13]. Tampilan metode
pengembangan software model waterfall ditunjukkan
pada gambar 1.

Pada tahap requirements definition peneliti mela-
kukan pengamatan langsung ke toko, wawancara de-
ngan pemilik toko, serta mencari studi pustaka. Setelah
memiliki informasi dan data yang diperlukan untuk
membangun aplikasi e-commerce, proses berikutnya
ialah tahap desain sistem. Pada tahap ini analisis di-
sajikan dalam bentuk gambar yang berfungsi untuk
memudahkan dalam proses pembangunan aplikasi e-
commerce yang meliputi use case diagram, activity

Gambar 1: Model waterfall

diagram, serta Entity Relationship Diagram (ERD).
Use case diagram merupakan deskripsi hak akses

tertentu yaitu user dan pengelola yang bisa memanfa-
atkan sistem. Use case diagram sistem e-commerce
berbasis website pada Toko Juragan Laptop Second
Pati ditunjukkan pada gambar 2. Use case diagram di
sistem ini menjelaskan bahwa admin dapat mengelola
data produk mulai dari login dan logout, melihat da-
ta produk, input data produk, hapus data produk dan
mengedit data produk. Untuk user dapat sign-up, login
dan logout, melihat data produk, membeli produk, dan
checkout produk.

Activity diagram merupakan komponen penting
dari kumpulan diagram yang digunakan dalam UML
(Unified Modelling Language) [14, 15]. Activity dia-
gram adalah ilustrasi penjelasan aliran kegiatan yang
berlangsung pada metode untuk mengilustrasikan alur
pelaksanaan dari awal hingga akhir sistem.

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan
perancangan basis data yang menggunakan suatu dia-
gram, yang digunakan untuk membuat sebuah rancang-
an hubungan antar tabel pada database yang digunakan
dalam pembangunan aplikasi e-commerce. ERD ditun-
jukkan pada Gambar 3.

Gambar 2: Use case diagram

Tahapan selanjutnya merupakan proses implemen-
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tasi. Pada tahapan ini peneliti mengimplementasikan
gambaran sistem yang telah dirancang menjadi kode
program menggunakan bahasa pemrograman PHP. Ada-
pun tools yang digunakan yaitu Visual Studio Code
untuk melakukan pengcodingan, web browser google
chrome, database server memakai mysql.

Gambar 3: Entity Relationship Diagram

Peneliti menggunakan sebuah pengujian black box
untuk menguji sistem, dimana peneliti akan melaku-
kan pengujian spesifikasi aplikasi diantaranya adalah
fungsi-fungsi sistem, serta konsistensi alur fungsi de-
ngan cara yang dikehendaki pengguna. Pengujian black
box ini memerlukan input dan output yang dibutuhkan
pada aplikasi tersebut. Selain menggunakan penguji-
an black box, peneliti juga menggunakan pengujian
SUS (System Usability Scale) untuk menilai kelayakan
sistem yang dikembangkan.

Tahap terakhir adalah maintenance yang bertuju-
an untuk mempertahankan kemampuan kerja software
dari waktu ke waktu [16]. Tahap ini dilakukan ketika
aplikasi sudah dapat diterapkan di toko Juragan Laptop
Second Pati, kegunaannya untuk mengembangkan apli-
kasi dan juga memperbaiki bug atau kesalahan pada
aplikasi baik dari segi back end maupun front end.

III. HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

i. Hasil Tampilan

Halaman login merupakan halaman yang digunakan
oleh pengguna untuk melakukan proses login dengan
memasukkan email dan password yang telah terdaftar
agar dapat melakukan pemesanan produk. Halaman ini
juga digunakan oleh admin untuk melakukan proses
login. Tampilan dari halaman login ditunjukkan pada
gambar 4.

Halaman registrasi merupakan halaman untuk me-
lakukan pendaftaran bagi pengguna yang belum men-
daftar dengan mengisi semua form agar dapat melaku-
kan login. Tampilan dari halaman registrasi ditunjuk-
kan pada gambar 5.

Gambar 4: Halaman login

Gambar 5: Halaman registrasi

Halaman utama merupakan halaman yang akan
pertama kali ditampilkan ketika website dibuka baik
oleh pengguna ataupun admin. Halaman utama me-
nampilkan detail singkat dari produk-produk baik yang
masih tersedia maupun yang telah habis. Untuk pro-
duk yang telah habis tidak dapat dilakukan pemesanan.
Tampilan dari halaman utama ditunjukkan pada gambar
6.

Gambar 6: Halaman utama

Halaman detail produk merupakan halaman yang
menampilkan detail produk secara lengkap. Halaman
ini dapat melakukan pemesanan lebih dari satu buah
produk dengan mengisi jumlah yang diinginkan. Tam-
pilan dari halaman detail produk ditunjukkan pada gam-
bar 7.

Halaman keranjang menampilkan produk-produk
yang telah dimasukkan ke keranjang pada halaman uta-
ma ataupun halaman detail produk sebelumnya. Hala-
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Gambar 7: Halaman detail produk

man ini berfungsi untuk menampung produk-produk
yang akan dibeli oleh pengguna. Pengguna juga bisa
menghapus produk dari keranjang dengan melakukan
check list produk tersebut kemudian menekan tombol
hapus. Tampilan dari halaman keranjang ditunjukkan
pada gambar 8.

Gambar 8: Halaman keranjang

Halaman checkout ini berfungsi untuk pelanggan
untuk melakukan pemesanan produk. Dengan mengisi
semua formulir lalu menekan tombol checkout, ma-
ka pelanggan sudah berhasil melakukan pemesanan
produk. Pelanggan juga akan mendapatkan notifika-
si melalui email berupa pesan agar segera melakukan
pembayaran. Tampilan dari halaman checkout ditun-
jukkan pada gambar 9.

Gambar 9: Halaman checkout

Setelah melakukan pemesanan, maka detail pe-

sanan akan ditampilkan pada halaman nota pembelian.
Pelanggan bisa mencetak atau menyimpan nota dengan
format pdf dengan menekan tombol cetak. Tampilan
dari halaman nota ditampilkan pada gambar 10.

Gambar 10: Halaman nota

Halaman riwayat pemesanan menampilkan
riwayat-riwayat pesanan yang telah dilakukan oleh
pelanggan. Halaman ini juga berfungsi untuk mengi-
rimkan bukti pembayaran, mengecek status pesanan
yang juga terdapat ekspedisi pengiriman dan resi
pengiriman, jika resi diklik maka akan diteruskan ke
website https://cekresi.com/untuk melacak pesanan.
Tampilan dari halaman riwayat pemesanan ditampilkan
pada gambar 11.

Gambar 11: Halaman riwayat pemesanan

Halaman bukti pembayaran menampilkan bukti
pembayaran yang meliputi data penyetor dan juga me-
nampilkan foto bukti transfer. Halaman ini hanya ter-
sedia jika pelanggan telah mengirimkan bukti pem-
bayaran. Tampilan dari halaman bukti pembayaran
ditampilkan pada gambar 12.

Halaman dashboard merupakan halaman awal
setelah admin melakukan login. Halaman ini menam-
pilkan shortcut informasi seputar penjualan yang terjadi
pada toko “Juragan Laptop Second Pati’. Tampilan dari
halaman dashboard ditunjukkan pada gambar 13.

Halaman produk (admin) merupakan halaman
yang berfungsi untuk mengelola data-data produk, se-
perti menambah produk, mengubah data produk, meng-
ubah thumbnail foto produk, dan menghapus produk.
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Gambar 12: Halaman bukti pembayaran

Gambar 13: Halaman dashboard

Tampilan dari halaman produk ditunjukkan pada gam-
bar 14.

Gambar 14: Halaman produk (admin)

Halaman detail produk (admin) merupakan ha-
laman yang menampilkan detail produk secara leng-
kap. Halaman ini juga berfungsi untuk menambah atau
menghapus foto-foto pada setiap produk tetapi tidak
bisa mengubah thumbnail foto. Tampilan dari halaman
detail produk ditunjukkan pada gambar 15.

Halaman pembelian (admin)merupakan halaman
yang menampilkan data pembelian oleh pelanggan. Ha-
laman ini dapat melihat secara detail data pembelian
produk. Jika pelanggan telah mengirimkan bukti pem-
bayaran maka akan muncul tombol lihat pembayaran
pada kolom aksi. Tampilan dari halaman pembelian
ditunjukkan pada gambar 16.

Halaman pembayaran (admin) merupakan hala-

Gambar 15: Halaman detail produk (admin)

Gambar 16: Halaman pembelian (admin)

man yang menampilkan bukti pembayaran. Halaman
ini berfungsi untuk memvalidasi pembayaran pelangg-
an yang dilakukan oleh admin, mengubah status pesan-
an dan untuk memasukkan resi pengiriman. Tampilan
dari halaman pembayaran ditunjukkan pada gambar 17.

Gambar 17: Halaman pembayaran (admin)

Halaman laporan penjualan (admin) berfungsi un-
tuk merekap semua data pembelian oleh pelanggan
yang telah mengirimkan bukti pembayaran. Admin da-
pat memilah laporan pembelian menurut tanggal pem-
belian atau status pesanan serta dapat mengekspornya
ke dalam bentuk file berformat .pdf, .xlsx, atau .csv.
Tampilan dari halaman laporan penjualan ditunjukkan
pada gambar 18.
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Gambar 18: Halaman laporan penjualan (admin)

ii. Hasil Pengujian Sistem

Setelah pembuatan website penjualan ini telah selesai,
tahap selanjutnya adalah melakukan pengujian black
box. Pengujian black box adalah teknik pengujian per-
angkat lunak yang bekerja pada spesifikasi fungsional
perangkat lunak [17,18]. Pengujian ini bertujuan untuk
menemukan bug atau kesalahan dengan cara yang sis-
tematis dan bisa diperbaiki seefisien mungkin [19]. Di
sini peneliti membedakan tabel hasil pengujian black
box menjadi dua bagian, yaitu bagian pengguna dan
bagian admin.

Berdasarkan hasil pengujian black box pada hala-
man bagian pengguna yang ditunjukkan oleh tabel 1
maka sistem telah berfungsi sesuai dengan yang diha-
rapkan sehingga pelanggan dapat menggunakan sistem
ini tanpa adanya masalah.

Berdasarkan hasil pengujian black box pada hala-
man bagian admin yang ditunjukkan oleh tabel 2 maka
sistem telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan
sehingga admin dapat menggunakan sistem ini tanpa
adanya masalah.

Pengujian selanjutnya adalah pengujian System
Usability Scale (SUS). System Usability Scale (SUS)
ialah kuesioner yang bisa dimanfaatkan untuk menilai
usability system berdasarkan sudut pandang subjektif
pengguna. SUS berupa kuesioner ini disebar secara da-
ring dan acak kepada orang-orang melalui google form.
Kuesioner tersebut memiliki 10 item pertanyaan dengan
jawaban skala likert dari 1 sampai 5 dengan urutan “Sa-
ngat setuju”, ”Setuju”, ”Cukup Setuju”, ”Tidak setuju”,
”Sangat Tidak Setuju” seperti yang ditunjukkan pada
tabel 3.

Perhitungan skor SUS dari data yang diperoleh
dilakukan dengan menggunakan persamaan 1.

Skor SUS = (P1−1)+(5−P2)+(P3−1)

+(5−P4)+(P5−1)

+(5−P6)+(P7−1)

+(5−P8)+(P9−1)+(5−P10)

(1)

Hasil perhitungannya ditunjukkan pada tabel 4.

Dari hasil perhitungan tersebut didapatkan skor SUS
dengan rata-rata 80,36. Berdasarkan interpretasi dari
skor SUS [20] yang ditunjukkan pada gambar 19 maka
sistem aplikasi penjualan berbasis website ini termasuk
dalam kategori “acceptable” atau bisa dikatakan dapat
diterima oleh pengguna.

Gambar 19: Interpretasi dari skor SUS

IV. KESIMPULAN

Setelah melewati beberapa tahap penelitian dan pe-
ngembangan aplikasi, peneliti berhasil membuat se-
buah sistem aplikasi penjualan berbasis website pada
toko “Juragan Laptop Second Pati. Hasil pengujian
black box menunjukkan bahwa fitur-fitur pada aplikasi
telah sesuai dengan fungsinya tanpa adanya bug atau
masalah. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS)
menunjukkan bahwa aplikasi mendapatkan skor SUS
dengan rata-rata 80,3676 yang termasuk dalam kategori
“acceptable” atau bisa dikatakan dapat diterima oleh
pengguna. Dengan adanya sistem aplikasi penjualan
berbasis website ini penjual dapat memperluas jang-
kauan pemasaran, meningkatkan target penjualan dan
proses jual beli menjadi semakin efisien.
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Tabel 1: Hasil Pengujian black box bagian pengguna

Id Uraian Test Case Hasil Yang Diinginkan Hasil Uji Kesimpulan

1 Pada halaman regristrasi, mengi-
si semua data dengan email yang
belum terdaftar.

Sistem menerima lalu menyimp-
an data tersebut ke database, ke-
mudian muncul pemberitahuan
“berhasil, anda berhasil mendaf-
tar” dan kemudian menuju hala-
man login.

Sistem menyimpan data tersebut
ke database, kemudian muncul
pemberitahuan “berhasil, anda
berhasil mendaftar” dan kemudi-
an menuju halaman login

Berhasil

2 Pada halaman registrasi, mengisi
semua data dengan email yang
sudah terdaftar.

Sistem menolak, lalu muncul
pemberitahuan “gagal, email su-
dah terdaftar”

Muncul pemberitahuan “gagal,
email sudah terdaftar”

Berhasil

3 Login sebagai pelanggan dengan
memasukkan email dan passwo-
rd yang benar.

Sistem menerima, lalu muncul
pemberitahuan “berhasil login se-
bagai pelanggan” dan kemudian
menuju halaman beranda

Muncul pemberitahuan “berhasil
login sebagai pelanggan” dan ke-
mudian menuju halaman beranda

Berhasil

4 Menekan tombol “Masukkan ke-
ranjang” pada halaman beranda.
(jumlah produk di keranjang ti-
dak akan melebihi stok produk)

Sistem menerima, lalu muncul
pemberitahuan “Berhasil mema-
sukkan produk ke keranjang”

Muncul pemberitahuan “Berha-
sil memasukkan produk ke keran-
jang”

Berhasil

5 Menekan tombol “Masukkan ke-
ranjang” pada halaman beranda.
(jumlah produk di keranjang ak-
an melebihi stok produk)

Sistem menolak, lalu muncul
pemberitahuan “Gagal, stok pro-
duk sudah maksimal”

Muncul pemberitahuan “Gagal,
stok produk sudah maksimal”

Berhasil

6 Pada halaman detail produk
mengisi kuantitas melebihi stok
lalu menekan tombol “beli”

Sistem menerima tetapi jumlah
kuantitas yang terbaca adalah
jumlah maksimal stok produk

Menuju ke halaman checkout de-
ngan jumlah kuantitas sama de-
ngan jumlah maksimal stok pro-
duk

Berhasil

7 Pada halaman keranjang, tidak
ada produk yang terceklis lalu
menekan tombol “Hapus”

Sistem menolak, lalu muncul
pemberitahuan “Gagal, Anda ha-
rus memilih produk terlebih da-
hulu”

Muncul pemberitahuan “Gagal,
Anda harus memilih produk ter-
lebih dahulu”

Berhasil

8 Pada halaman keranjang, me-
milih produk dengan cara men-
ceklisnya lalu menekan tombol
“Hapus”

Sistem menerima, lalu muncul
pemberitahuan “Berhasil, Produk
berhasil dihapus dari keranjang”
dan produk terhapus dari keran-
jang

Muncul pemberitahuan “Berha-
sil, Produk berhasil dihapus dari
keranjang” dan telah produk ter-
hapus dari keranjang

Berhasil

9 Pada halaman keranjang, tidak
ada produk yang terceklis lalu
menekan tombol “Checkout”

Sistem menerima, kemudian me-
nuju ke halaman checkout de-
ngan semua produk yang ada pa-
da keranjang

Menuju ke halaman checkout de-
ngan semua produk yang ada pa-
da keranjang

Berhasil

10 Pada halaman keranjang, me-
milih produk dengan cara men-
ceklisnya lalu menekan tombol
“Checkout”

Sistem menerima, kemudian me-
nuju ke halaman checkout de-
ngan produk yang telah di pilih

Menuju ke halaman checkout de-
ngan produk yang telah di pilih

Berhasil

11 Pada halaman checkout, mengisi
semua data lalu menekan tombol
“Checkout” (jumlah produk yang
dipesan tidak melebihi stok pro-
duk yang tersedia)

Sistem menerima lalu menyimp-
an data pembelian ke database de-
ngan muncul pemberitahuan “Pe-
mesanan berhasil, silakan segera
melakukan pembayaran”. Kemu-
dian menuju ke halaman nota

Sistem menyimpan data pembe-
lian ke database dengan muncul
pemberitahuan “Pemesanan ber-
hasil, silakan segera melakukan
pembayaran”. Kemudian menuju
ke halaman nota

Berhasil

13 Mengisi semua data dan mema-
sukkan foto yang sesuai dengan
format yang ditentukan pada mo-
dal input pembayaran di halaman
riwayat pesanan

Sistem menerima lalu menyimp-
an data ke database dengan
muncul pemberitahuan “Berha-
sil mengirim bukti pembayaran”.
Kemudian tombol “Input Pemba-
yaran” berubah menjadi tombol
“Lihat pembayaran”

Sistem menyimpan data ke data-
base kemudian muncul pemberi-
tahuan “Berhasil mengirim buk-
ti pembayaran”. Kemudian tom-
bol “Input Pembayaran” berubah
menjadi tombol “Lihat pemba-
yaran”

Berhasil
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Tabel 2: Hasil pengujian black box bagian admin

Id Uraian Test Case Hasil Yang Diinginkan Hasil Uji Kesimpulan

1 Login sebagai admin dengan me-
masukkan email dan password
yang benar.

Sistem menerima, lalu muncul
pemberitahuan “berhasil login se-
bagai admin” dan kemudian me-
nuju ke halaman bagian admin

Muncul pemberitahuan “berhasil
login sebagai admin” dan kemu-
dian menuju ke halaman bagian
admin

Berhasil

2 Login sebagai admin dengan me-
masukkan email dan password
yang salah

Sistem menolak, lalu muncul
pemberitahuan “Login Gagal!
Email atau password tidak dite-
mukan.”

Muncul pemberitahuan “Login
Gagal!Email atau password tidak
ditemukan.”

Berhasil

3 Mengisi semua data dan mema-
sukkan banyak file foto yang se-
suai dengan format yang diten-
tukan pada modal tambah produk
di halaman produk

Sistem menerima lalu menyimp-
an data ke database dengan mun-
cul pemberitahuan “Berhasil me-
nambah produk”. Kemudian fi-
le foto yang pertama menjadi
thumbnail foto produk

Sistem menyimpan data ke data-
base dengan muncul pemberita-
huan “Berhasil menambah pro-
duk”. Kemudian file foto yang
pertama menjadi thumbnail foto
produk

Berhasil

4 Mengisi semua data dan mema-
sukkan file foto yang tidak sesuai
dengan format yang ditentukan
pada modal tambah produk di ha-
laman produk

Sistem menolak lalu muncul
pemberitahuan “Gagal, ekstensi
foto yang diperbolehkan adalah
jpeg, jpg, dan png”

Muncul pemberitahuan “Gagal,
ekstensi foto yang diperbolehkan
adalah jpeg, jpg, dan png”.

Berhasil

5 Mengisi semua data dan mema-
sukkan file foto yang sesuai de-
ngan format yang ditentukan pa-
da modal edit produk di halaman
produk

Sistem menerima lalu memper-
barui data pada database dengan
muncul pemberitahuan “Berhasil
menambah produk”. Kemudian
file foto menjadi thumbnail foto
produk yang baru

Sistem memperbarui data pada
database dengan muncul pem-
beritahuan “Berhasil menambah
produk”. Kemudian file foto
menjadi thumbnail foto produk
yang baru

Berhasil

6 Mengisi semua data dan mema-
sukkan file foto yang tidak sesuai
dengan format yang ditentukan
pada modal edit produk di hala-
man produk

Sistem menolak lalu muncul
pemberitahuan “Gagal, ekstensi
foto yang diperbolehkan adalah
jpeg, jpg, dan png”

Muncul pemberitahuan “Gagal,
ekstensi foto yang diperbolehkan
adalah jpeg, jpg, dan png”.

Berhasil

7 Pada halaman detail produk
(admin) memasukkannya banyak
file foto sesuai dengan format
yang ditentukan

Sistem menerima lalu menambah
data pada database dengan mun-
cul pemberitahuan “Berhasil me-
nambah foto produk”. Kemudian
semua foto tadi ditampilkan

Sistem menambah data pada da-
tabase dengan muncul pemberi-
tahuan “Berhasil menambah foto
produk”. Kemudian semua foto
tadi ditampilkan

Berhasil

8 Pada halaman detail produk
(admin) memasukkannya banyak
file foto tetapi terdapat file foto
yang tidak sesuai dengan format
yang ditentukan

Sistem menolak lalu muncul
pemberitahuan “Gagal, ekstensi
foto yang diperbolehkan adalah
jpeg, jpg, dan png”

Muncul pemberitahuan “Gagal,
ekstensi foto yang diperbolehkan
adalah jpeg, jpg, dan png”.

Berhasil

9 Pada halaman pembayan, meng-
ubah status pesanan dan mengisi
resi dengan benar lalu menekan
tombol “Perbarui”

Sistem menerima, lalu memper-
barui data pada database kemudi-
an muncul pemberitahuan “Data
berhasil diperbarui”. Pada hala-
man riwayat pesanan (pengguna)
resi akan ditampilkan

Sistem memperbarui data pada
database kemudian muncul pem-
beritahuan “Data berhasil diper-
barui”. Pada halaman riwayat pe-
sanan (pengguna) resi ditampilk-
an

Berhasil

10 Pada halaman laporan, mengu-
bah status dan tanggal lalu me-
nekan tombol “Lihat”

Sistem menerima, lalu menam-
pilkan semua data pembelian
yang range tanggal pembelian
dan status yang telah dipilih

Menampilkan semua data pembe-
lian yang range tanggal pembeli-
an dan status yang telah dipilih

Berhasil

11 Menekan salah satu tombol
export (“PDF”, “Excel”, “Csv”,
“Print”) pada halaman laporan

Sistem menerima, lalu mengun-
duh file sesuai format data yang
dipilih dengan data sesuai pada
tabel yang ditampilkan

Mengunduh file sesuai format da-
ta yang dipilih dengan data sesuai
pada tabel yang ditampilkan

Berhasil

[7] M. Isroni, D. Setiawati, dan F. Fariyono, “Analisis, peran- cangan & implementasi aplikasi e-commerce berbasis web di
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Tabel 3: Daftar pertanyaan metode SUS

Kode Pertanyaan

P1 Saya merasa sistem ini mudah untuk
digunakan

P2 Saya merasa sistem ini rumit digunakan
P3 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjal-

an dengan semestinya
P4 Saya membutuhkan bantuan orang lain

atau teknisi dalam menggunakan sistem
ini

P5 Saya merasa orang lain akan memahami
cara menggunakan sistem ini dengan
cepat

P6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak
konsisten atau tidak serasi pada sistem
ini

P7 Saya dapat menggunakan sistem ini tan-
pa bantuan orang lain

P8 Saya merasa sistem ini membingungkan
P9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam

menggunakan sistem ini
P10 Saya merasa orang lain perlu mem-

biasakan diri terlebih dahulu sebelum
menggunakan sistem ini

toko abon rojokoyo,” JITU: Journal Informatic Technology
And Communication, vol. 3, no. 1, pp. 64–75, 2019.
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vol. 7, no. 2, pp. 45–51, 2018.
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Tabel 4: Perhitungan skor SUS

Responden
Skor Hasil Hitung

Jumlah Skor SUS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 27 67,5
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 70
3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 32 80
4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 36 90
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
6 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 36 90
7 3 1 3 1 4 2 4 3 4 2 27 67,5
8 3 3 2 4 4 3 4 4 2 2 31 77,5
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 97,5

10 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 31 77,5
11 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 35 87,5
12 3 2 3 1 2 2 2 2 2 1 20 50
13 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 29 72,5
14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 97,5
15 4 3 4 3 3 3 4 3 3 1 31 77,5
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
19 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 95
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
21 3 3 4 1 3 1 3 1 3 2 24 60
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 36 90
23 3 2 2 3 2 1 4 3 3 4 27 67,5
24 3 2 3 3 3 1 3 1 3 1 23 57,5
25 4 2 3 4 2 2 3 3 3 2 28 70
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
27 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 85
28 3 3 3 2 4 2 3 3 3 1 27 67,5
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 72,5
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
32 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 92,5
33 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 95
34 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 77,5

Jumlah 2732,5

Rata-rata 80,36765
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