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Abstraksi— PT. Surveyor Indonesia yang berada di
Jakarta Selatan memerlukan sebuah aplikasi berbasis Web
yang dapat mengatur peminjaman kendaraan operasio-
nal agar bisa terpantau seluruh aktivitas peminjamannya.
Sistem peminjaman sebelumnya masih dilakukan secara
manual dengan pengisian kertas sehingga proses menjadi
lama dan informasi data masih belum akurat. Untuk itu
diperlukan aplikasi yang dapat saling terintegrasi dalam
proses peminjaman, maka aplikasi ini di buat dengan
metode waterfall dan dengan bahasa pemrograman HTML,
PHP, javascript, framework codeigniter serta database
MySQL. Aplikasi ini diuji dengan metode blackbox untuk
melihat fungsionalitas sistem, serta diimplementasika di PT
Surveyor Indonesia sebagai jawaban atas kendala yang
terjadi. Gambaran umun sistem yaitu terbagi menjadi 3
(tiga) level pengguna, meliputi: Staff, Kepala Bagian dan
Admin Kendaraan. Dimana sistem ini dapat memantau ken-
daraan yang tersedia, sopir yang tersedia dan e-card atau
kumpulan kartu e-money yang dapat digunakan dengan
output akhir adalah laporan peminjaman kendaraan.

Kata Kunci— aplikasi; kendaraan; manajemen; pemin-
jaman; sistem

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin pesat seiring ja-
lannya waktu, membuat teknologi sangat dibutuhkan manusia
karena kecanggihannya. Salah satu yang mengalami dampak
kemajuan adalah komputer. Aplikasi manajemen peminjaman
kendaraan adalah salah satu kegiatan pengolahan data yang
berkitan dengan aktivitas pemantauan dan pencatatan kendaraan
yang tersedia juga berbagai elemen lainnya yang mendukung.
Dengan adanya teknologi informasi, pengolahan informasi ma-
upun data penting atau record menjadi lebih mudah dan dapat
diandalkan [1]. Teknologi informasi membuat biaya operasional
menjadi ringan dan mudah dalam menampilkan informasi [2].
Sistem sangat membantu dalam operasional baik manfaat atau
biaya [3]. Sistem informasi sangat mudah dipahami dan sangat
membantu bagi setiap orang [4]. Lingkungan juga memepenga-
ruhi kualitas penggunaan sistem informasi yang ada [5].

PT. Surveyor Indonesia merupakan instansi pemerintah
yang bergerak di bidang inspeksi, regulasi dan survey. Saat
ini PT. Surveyor Indonesia masih menggunakan kertas untuk

proses peminjaman kendaraan. Setiap perusahaan seharusnya
memerlukan sistem komputer untuk pencatatan data yang ada
[6]. Dilihat dari segi kecepatan dan efisiensi, maka dibuthkan
integrasi database sistem informasi, sehingga dapat melakukan
pertukaran data dalam hal menampilkan informasi persedia-
an mobil [7]. Sistem informasi dapat menolong manajemen
perusahaan dalam menjalankan bisnis [8]. Sistem informasi
merupakan masa depan dunia yang akan sangat dibutuhkan [9].

Solusi masalah tersebut adalah menggunakan aplikasi basis
data untuk menyajikan informasi secara realtime [10]. Dimana
dengan adanya framework codeigniter maka pembuatan aplikasi
akan lebih cepat dan efisien. Codeigniter adalah framework
simple yang sangat banyak digunakan oleh berbagai perusahaan
terkenal yang ada [11].

Berdasarkan penelitian tersebut, penulis termotivasi mem-
buat sistem aplikasi tentang manajemen peminjaman kenda-
raan khususnya di PT Surveyor Indonesia. Sistem bertujuan
mempermudah proses peminjaman kendaraan di PT. Surveyor
Indonesia.

II. METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian Perancangan
dan Pembuatan Aplikasi Manajemen Peminjaman Kendaraan
Berbasis Web dengan Framework Codeigniter adalah metode
waterfall. Metode waterfall merupakan metode pendekatan sis-
tematis dengan tahapan-tahapan yang ada [1]. Metode waterfall
adalah metode terbaik dan terbanyak yang di pakai pengembang
[12].Tahapan yang ada pada metode waterfall meliputi analisis,
perancangan, pembuatan, implementasi dan pengujian. Metode
waterfall pada Gambar 1.

Gambar 1. Metode waterfall
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A. Analisis Kebutuhan

Pada saat membangun sistem, penulis melakukan wawan-
cara dan observasi dengan departemen yang bertanggung jawab
atas proses peminjaman di PT Surveyor Indonesia secara lang-
sung guna mendapatkan informasi umum, pengumpulan data
dan menganalisis permasalahan yang ada pada PT Surveyor
Indonesia.

1) Kebutuhan Fungsional
Fungsi sistem yang diperlukan dalam pembangunan sistem
peminjaman ini berupa:

1) pengajuan peminjaman oleh staff,
2) persetujuan peminjaman oleh kepala bagian,
3) pengelolaan peminjaman untuk menentukan mobil yang

dipakai, supir yang ditugaskan, uang yang diberikan baik
tunai maupun emoney,

4) serta laporan peminjaman oleh admin.
a) Kebutuhan Non-Fungsional

i) Analisis kebutuhan perangkat keras(hardware)
Perangkat keras atau hardware yang diperlukan da-

lam membangun aplikasi peminjaman kendaraan adalah
PC(personal computer) atau laptop dengan spesifikasi yang
cukup. Digunakan untuk pengolahan data dan perancangan
sistem.

1) Analisa kebutuhan perangkat lunak(software)
Software yang digunakan dalam pembangunan aplikasi pe-
minjaman kendaraan adalah sebagai berikut: (a) Operating
System (OS) menggunakan Windows 10, (b) Mozilla Firefox,
(c) XAMPP, (d) Sublime, (e) Framework Codeigniter

B. Desain Sistem Aplikasi

Pada tahap ini rancang bangun sebuah program dan pene-
rapan ide sistem aplikasi dimodelkan dengan use case diagram,
database serta activity diagram.

1) Use Case Diagram
Akses yang dapat admin, staff dan kabag lakukan dijelaskan
pada gambar 2.

Gambar 2. Use case diagram

Dari gambar 2 dapat dilihat bahwa admin mempunyai
akses yang lengkap pada sistem, dan akses tertentu pada staff
dan kabag. Admin melakukan login sistem, input data pada
sistem serta mengelola laporan, staff melakukan login sistem
serta pengajuan peminjaman dan kabag melakukan login, serta
menyetujui peminjaman yang diajukan.

2) Activity Diagram
a) Admin

Gambar 3. Activity Diagram Admin

Pada gambar 3. Admin melakukan login dengan memasuk-
an username dan password kemudian masuk ke menu admin
untuk melakukan input, edit,update dan delete data hingga
pengelolaan laporan peminjaman pada sistem.

1) Staff

Gambar 4. Activity Diagram Staff

Pada gambar 4. Staff melakukan login dengan memasuk-
an username dan password kemudian masuk ke menu staff.
Staff kemudian melakukan proses peminjaman kendaraan, baik
membuat, meng-edit dan melihat menu peminjaman.

2) Kepala bagian(kabag)

Dari gambar 5 dapat dilihat bahwa kabag terlebih dahulu
harus login dengan memasukan nama dan password, kemudian
menuju halaman menu kabag untuk melakukan persetujuan
permintaan peminjaman dan melihat detail peminjaman.

3) Entity Relation Diagram

Database pada sistem aplikasi peminjaman kendaraan ini di
rancang dengan menggunakan software DB Designer versi 6.
Database ini diolah dengan MySql. Tampilan entity relationship
diagram dapat dilihat pada gambar 6.
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Gambar 5. Diagram Activity Kabag

Gambar 6. Entity Relation Diagram sistem

C. Penulisan Kode Program

Berdasarkan desain yang sudah dirancang, selanjutnya
beralih ketahap implementasi berupa kegiatan coding untuk
mewujudkan menjadi suatu program. Pengkodean pada aplikasi
ini menggunakan bahasa PHP, JavaScript, framework codeig-
niter serta MySQL sebagai database yang digunakan untuk
mengembangkan program juga sebagai pendukung proses yang
dilakukan oleh user nantinya.

D. Pengujian Program

Ini adalah tahapan terakhir dalam proses pengembangan
sistem aplikasi. Ada dua jenis pengujian yang dipakai yaitu
kuisioner dan blackbox testing. Blackbox testing yaitu pe-
ngujian dengan melihat fungsi pada sistem. Untuk kuisioner
menggunakan metode User Acceptance Test yang di harapkan
dapat menentukan sistem layak atau tidaknya untuk digunakan.
Hasil dari kuisinoner maupun blackbox testing akan digunakan
sebagai acuan dalam pengembangan dan penerapan apliksai
kedepannya.

E. Penerapan Program

Aplikasi yang sudah melalui proses pengujian dan pengem-
bangan selanjutnya di serahkan kepada calon user pemakai.

Penerapan aplikasi ini tentunya sangat diharapkan membantu
proses peminjaman kendaraan di PT Surveyor Indonesia agar
lebih cepat, tepat, akurat, dan transparansi dalam pencatatan
data peminjaman. Aplikasi ini juga diharapkan dapat membantu
proses sebelumnya yang dianggap belum sesuai dengan proses
bisnis yang ada.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penilitian ini berupa Aplikasi Manajemen Ken-
daraan yang dikembangkan sesuai dengan metode perancangan
waterfall. Aplikasi ini di buat dengan 3 role user, yaitu admin,
staff dan kepala bagian, dengan pengujian menggunakan meto-
de blackbox dan user acceptance test.

A. Hasil

1) Halaman Login
Halaman login merupakan tampilan awal, user harus login
sesuai dengan role yang sudah di tentukan baik admin, staff,
maupun kepala bagian di tunjukan Gambar 7.

Gambar 7. Menu utama sistem

2) Halaman Admin
Halaman admin merupakan halaman user yang bertanggung
jawab mengelola data peminjaman hingga menjadi laporan
peminjaman kendaraan. Halaman admin muncul ketika mema-
sukan username dan password sebagai admin pada halaman
login. Pada halaman admin terdapat berbagai menu seperti
permohonan yang berkaitan dengan peminjaman, data master
,tentang mobil dan laporan Gambar 8.

Gambar 8. Halaman Admin

3) Halaman Staff
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Halaman Staff merupakan halaman untuk user yang akan
meminjam kendaraan, dalam halaman ini terdapat menu list
permintaan untuk melihat riwayat permintaan, buat permintaan
untuk mengajukan permintaan peminjaman baru dan ubah
permintaan untuk mengubah data permintaan peminjaman pada
gambar 9. Halaman staff muncul ketika memasukan username
dan password sebagai staff pada halaman login.

Gambar 9. Halaman Staff

4) Halaman Kepala Bagian(kabag)

Halaman Kepala Bagian merupakan halaman user yang mem-
punyai hak untuk menolak atau menyetujui permintaaan pe-
minjaman. Pada halaman ini terdapat menu list permintaan
untuk melihat permintaan yang siap untuk disetuji atau ditolak.
Menu riwayat permintaan untuk melihat progres permintaan
yang sudah di setujui ataupun ditolak. Pada gambar 10. Halam-
an kabag muncul ketika memasukan username dan password
sebagai kabag pada halaman login.

Gambar 10. Halaman Kabag

5) Halaman Laporan

Halaman laporan merupakan halaman yang berisi berbagai jenis
laporan yang diinginkan, laporan yang tersedia pada menu
ini berupa: laporan permohonan, laporan pengeluaran, laporan
jadwal perawatan, laporan perbaikan, laporan kendaraan dan
laporan supir. Halaman laporan berada di halaman admin pada
menu laporan.. Laporan ditunjukan gambar 11.

Gambar 11. Laporan Peminjaman

B. Pengujian dan Pembahasan

1) Pengujian Black-Box
Untuk menguji sistem berjalan dengan benar atau tidak maka
di lakukan pengujian dengan black box, jika sistem berjalan
dengan lancar tanpa ada masalah maka sistem valid. Hasil dari
pengujian ditunjukkan oleh Tabel 1 berikut.

Tabel I. Hasil pengujian black-box

2) Pengujian User Acceptance Test
Pengujian dengan metode ini bertujuan untuk mengukur seka-
ligus menetahui tingkat kelayakan sistem yang akan digunakan
untuk penggunannya [13]. Pengujian ini menggunakan enam
point pertanyaan yang sudah diuji sebelumnya dan diberikan
kepada 32 responden guna menegetahui hasil dari user accep-
tance test ini.

Tabel II. Pertanyaan kuisioner UAT

Setelah kuisioner diisi dan diperoleh hasil maka selanjutnya
dilakukan perhitungan sesuai dengan indikator dan rumus yang
didapat dari sumber referensi [13] pada tabel 3.

Hasil dari perhitungan berdasarkan pertanyaan pada tabel
1. Dapat dilihat di tabel 4. Berikut ini.

Dapat dilihat pada pertanyaan dengan kode P1 diperoleh
nilai akhir sebesar 86% ini menunjukan bahwa pertanyaan P1
masuk dalam kategori nilai A. Pertanyaan dengan kode P2
memperoleh nilai akhir sebesar 85% masuk kedalam kategori
nilai A. Pertanyaan dengan kode P3 memperoleh nilai akhir se-
besar 85% masuk kedalam kategoi nilai A. Pertanyaan dengan
kode P4 memperoleh nilai akhir sebesar 85% masuk kedalam
kategoi nilai A. Pertanyaan dengan kode P5 memperoleh nilai
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Tabel III. Indikator dan perhitungan UAT

Tabel IV. Hasil perhitungan UAT

akhir sebesar 85% masuk kedalam kategoi nilai A. Pertanyaan
dengan kode P6 memperoleh nilai akhir sebesar 85% masuk
kedalam kategoi nilai A. Kemudian dari seluruh hasil nilai
pertanyaan dari P1 hingga P6 diperoleh nilai akhir rata-rata
sebesar 86%. Nilai 86% ini masuk kedalam kategori A dan
mendekati skala terbaik atau masuk kedalam kategori sangat
setuju dan layak digunakan. Selain itu nilai stabil perlu diperta-
hankan. Berikut beberapa peneliti yang telah membahas perihal
kestabilan sistem dalam beragam kondisi [14]–[25].

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan dari pengujian blackbox maka sistem ini si-
ap digunakan untuk perusahaan, ditambah dengan pengujian
user acceptance test yang menunjukan sistem ini layak untuk
digunakan. Kegiatan peminjaman dapat beralih ke aplikasi
peminjaman berbasis web ini, sehingga membantu dalam hal
kecepatan proses dan efektivitas proses di perusahaan.

Sistem ini dapat terus dikembangkan mengingat masih
banyak kekurangan didalamnya, jika di buat versi mobile
maka akan lebih bagus serta penambahan fitur lainnya seperti
tracking mobil yag sedang dipakai. Semoga pengembang dapat
memaksimalkan sistem lebih bagus lagi.
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