PENGEMBANGAN APLIKASI CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT RUMAH SAKIT
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Abstrak: Penelitian ini merancang dan membangun aplikasist@ner
Relationship Management rumah sakit yang sesuajatekebutuhan pengguna
yang dapat memberikan kemudahan dalam penyediadormasi, serta
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan (pdB#&stg perancangan sistem
aplikasi ini, terdapat 4 aktor yaitu : admin, daktpasien dan pengunjung.
Penelitian ini menghasilkan website bagi rumah tsakhika akan membantu
menyelesaikan kendala dan hambatan yang ditemusdamdproses pelayanan
secara manual, seperti keterbatasan pelayananwamy&ystem pengisian data
dan proses transaksi tidak lagi dilakukan secaraualadan dapat sedikit
terhindar darikesalahan karyawan. Penyediaan sabaga pelanggan untuk
melakukan akses 24 jam baik itu untuk bertransakaupun memproleh
informasi sehingga memberikan kemudahan dan kenyamagi pasien
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PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan bisnis yang mengadaptasdagriperkembangan
teknologi informasi mendorong terjadinya persaing@nis antar perusahaan yang
berlaku juga pada rumah sakit. Yang menjadi langbahting adalah strategi apa
yang harus dilakukan rumah sakit agar mampu metkkapa@elanggan (pasien) dan
memelihara kepercayaan pelanggan dalam jangka wglihg lamaCustomer
Relationship Management(CRM) merupakan salah satu metode untuk
mengembangkan strategi bisnis yang berpusat pddaggan. (Bradshaw & Brash
2001, Massey et al. 2001). Dengan penerapan ap{i®bl yang baik, maka pihak
rumah sakit dapat memperoleh pelanggan baru, rpatiden keuntungan dari
pelanggan serta mempertahankan pelanggan (pas#@m gapat mendatangkan
keuntungan bagi perusahaan (rumah sakit).(Koto0®2 2Riel et al. 2001). Informasi
yang dihasilkan CRM memberikan manfaat bagi pihakah sakit dan pelanggan
karena kritik, saran, kebutuhan dan keinginan gglan (pasien) dapat terfasilitasi
dengan baik dan menjadi motivator bagi rumah sakitk meningkatkan pelayanan
demi kepuasan pelanggan. (Fjermestad and Romad8) 20

Rumah Sakit adalah bentuk organisasi pengelola patayanan kesehatan
individual secara menyeluruh. Di dalam organisasieydapat banyak aktivitas, yang
diselenggarakan oleh petugas berbagai jenis prdfast profesi medik, paramedik
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maupun non-medik. Untuk dapat menjalankan fungsimyaerlukan suatu sistem
manajemen menyeluruh yang dimulai dari proses parexan strategik (renstra),
baik untuk jangka panjang maupun jangka pendekiuSeastra dapat disebut baik
apabila perencanaan tersebut dapat ditindaklaggatara praktis ke dalam program-
program operasional yang berorientasi kepectmomic -equity -quality. Artinya
rumah sakit dikelola secara efektif dan efisien]ayeni segala lapisan masyarakat
dan berkualitas.Melalui aplikasi CRM ini, pihak ramsakit dapat dapat meyediakan
pelayanan keapada pelanggan (pasien) seeafdime dengan menjalin hubungan
dengan tiap pelanggan (pasien) yang berharga mpkhggunaan informasi tentang
pasien. (Krishan and Acharyulu. 2002). Melalui esist yang menerapkan CRM,
perusahaan membentuk hubungan yang lebih dekatadepglanggan, dimana
Rumah Sakit dapat mengetahui kebutuhan pelangganntenyediakan pilihan
produk atau layanan yang sesuai dengan permintasgken (Rababah, et.al. 2011).

Sasaran utama dari CRM adalah untuk meningkatkamrpbuhan jangka
panjang dan profitabilitas perusahaan melalui peiageyang lebih baik terhadap
kebiasaan (behavior) pelanggan. CRM bertujuan umekyediakan umpan balik
yang lebih efektif dan integrasi yang lebih baikMRBada dasarnya merupakan
kolaborasi dengan setia konsumen yang mampu makaiptkeadaan yang tidak
merugikan salah satu pihak. (Kim, 2009). Dalam ihalsuatu perusahaan melalui
CRM berusaha untuk menambah nilai pada kehiduglaarishari dari konsumen dan
sebagai imbalannya konsumen akan memberikan kasetia kepada perusahaan
dan melalui CRM akan mendorong para konsumennyakutgtap loyal pada
perusahaan. (Park and Kim, 2003).

Melalui CRM ini perusahaan dapat mengetahui lelsilam dan sejauh mana
perusahaan — perusahaan menggunakan dan memanfaekkelogi internet di
dalam dunia bisnis yang sekarang ini, dan bagaintana perusahaan-perusahaan
tersebut dalam meningkatkan penjualannya serta ewat@nkan komunikasi
dengan pelanggan tersebut. CRM dalam perusahabarapkan akan menjadikan
keberadaammarketing, customersupport and customer care menjadi lebih efektif.
(Riel et al., 2001). Sehingga keputusan manajenagatdebih disesuaikan dengan
harapan dan kebutuhan pelanggan. Selain dari padeeberadaan CRM secara baik
dan benar diharapkan para pelanggan dapat merapakaanan yang memuaskan
dari perusahaan, dan diharapkan perusahaan ak#dn tebiasa dengan melihat
kondisi para pelanggannya terlebih dahulu sebelara ppemimpin perusahaan
mengambil keputusan.

CRM merupakan tempat penyimpanan informasi pelamggng merekam
seluruh kontak yang terjadi antara pelanggan dansphaan, serta membuat profil
pelanggan yang ada untuk-siapa saja diperusahaam rp@mbutuhkan informasi
tentang pelanggan tersebut.Melalui sistem yang mpkan CRM, perusahaan
membentuk hubungan yang lebih dekat dengan pelanggaana perusahaan dapat
mengetahui kebutuhan pelanggan dan menyediaké&ampifroduk atau layanan yang
sesuai dengan permintaan mereka.Aplikasi operdsioageran dalam interaksi
dengan pelanggan. CRM operasional mencakup prasesatisasi yang terintegrasi
dari keseluruhan proses bisnis, seperti otomatig@snasaran, penjualan, dan
pelayanan. Salah satu penerapan CRM yang termasdakn ckategori operasional
CRM adalah dalam bentuk aplikasi web. Melalui webatu perusahaan dapat
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Aplikasi GRElitik berperan dalam
memahami kebutuhan pelanggan. CRM analitik berpetalam melaksanakan
analisis pelanggan dan pasar, seperti anatresd pasar dan analisis perilaku
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pelanggan. Data yang digunakan pada CRM analittdahddata yang berasal dari
CRM Operasional. (Raisinghani et. al., 2005).

CRM adalah strategi tingkat korporasi, yang berfogada pembangunan dan
pemeliharaan hubungan dengan pelanggan. Beberded parangkat lunak telah
tersedia dengan pendekatan yang berbeda-beda dapri@@M . Bagaimanapun,
CRM bukanlah teknologi itu sendiri, tapi ia adalpbndekatan holistik terhadap
falsafah organisasi, yang menekankan hubungan getgdengan pelanggan. CRM
mengurus filosofi organisasi pada semua tingkatmasuk kebijakan dan proses,
customer service, pelatihan pegawai, pemasarana agaanajemen sistem dan
informasi. Sistem CRM mengintegrasikan pemasaramjuplan, dan customer
service dari ujung ke ujung. Konsep penggunaan C&tldlah untuk mengenal,
mengetahui dan menggali dari apa yang di harapkansgorang pelanggan atau
konsumen dari suatu perusahaan. dengan CRM. (Redl 2001)Perusahaan dapat
membangun database mengenai pelanggan, yang akacatateprofil pelanggan
seperti jenis kesukaan, pekerjaan dan besarnyahasiten. Informasi ini akan
dipergunakan untuk membangun relasi antara perasaldengan pelanggan,
disamping antara pelanggan satu dengan yang laP@yelitian ini merancang dan
membangun aplikasi CRM rumah sakit yang sesuaiatekgbutuhan pengguna yang
dapat memberikan kemudahan dalam penyediaan inégrmsarta meningkatkan
pelayanan terhadap pelanggan (pasien).

METODE PENELITIAN
Arsitektur Sistem

Customer Acquire Enhance Retain
Life Cycle
-

Profil Agenda RS Transaksi
Hubungi Kami Pengumuman Konsultasi
. Shout Box Kotak Suara Agenda Anda
Partla_l Obat Quesioner Kontak
Funct|0nal< Faiilitas Berita Info Rekam Medik
: Dokter Komentar

Solutions Download

Galeri Foto

Banner

\

Complete Otomatisasi Kekuatan Dukungan Pelanggan / Pasie
Integrate Pelayanan
Solutions Aplikasi CRM Terintegrasi

Gambar 1.Sistem Baru CRM

Acquire merupakan suatu tahap mengakuisisi pelanggan,ndimacquire
dalam sistem ini terdiri atas :
— Profil, menjelaskan mengenai Rumah sakit
— Hubungi Kami, agar pengunjung (calon pasien) dapatdaftar secara online dan
selanjutnya ditinjak lanjuti dengan datang langskedRkS untuk mengisi berkas-
berkas yang diperlukan
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Shout Box, agar pengunjung dapat memberikan panilé&rhadap
Obat, memberikan informasi mengenai obat kepadgymgung dan pasien RS
Fasilitas, memberikan informasi mengenai fasili®s kepada pengunjung dan
pasien
Dokter, memberikan informasi mengenai dokter RSaleppengunjung dan
pasien
Download, pengunjung ataupun pasien dapat memperda yang telah
disediakan
Galeri Foto, memberikan informasi berbagai kegi&®&kepada pengunjung dan
pasien
Banner, memberikan informasi tentang perusahaamu ataganisasi yang
bekerjasama dengan RS.

Enhance merupakan suatu proses untuk membangun hubungramzra

pelanggan dengan perusahaan, dimana enhance dstlem i terdiri atas :

Agenda RS, memberikan informasi tentang agenda RS

Pengumuman, memberikan berbagai informasi terbaru

Kotak Suara, agar RS dapat mendengar keluhan dam dari Pasien

Quesioner, memberikan beberapa pertanyaan kepagmpaintuk mendapatkan

respon balik dari pasien demi peningkatan pelaysrdadap pasien

Berita, memberikan informasi berita terbaru kepaelagunjung

Komentar, memberikan fasilitas untuk mengomentawitd yang telah di posting
Retain merupakan suatu proses untuk memelihara hubung&npblanggan

dengan perusahaan dengan memberikan pelayananptikasiapendukung yang
bermanfaat, dimana retain dalam sistem ini teedas :

Transaksi, dimana pasien dapat melakukan transekara online
Info Rekam Medik, merupakan fasilitas bagi pasiatuk mengetahui informasi
rekam medik mereka serta pasien dapat mengetamgsuag artikel, obat dan
event-event yang berhubungan dengan penyakit meeekamenu ini dilengkapi
dengan tanggal yang mengingatkan pasien untuk oigdakcheckup
Konsultasi, merupakan fasilitas bagi pasien untwfakukan konsultasi kepada
dokter
Agenda Anda, dimana pasien dapat menyimpan senamladkegiatan mereka
Kontak, pasien dapat menyimpan data seseorang

e D

X
o> L O

é/// pesgunions_ agenda
C womamar
5
Info Rekaf Medil— ) i
S r

admin \mj - admi \
yil
o>

Gambar 2.Usecase Diagram
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Usecase Diagram

Pada perancangan sistem aplikasi ini, terdapatie¥ skitu : admin, dokter,
pasien dan pengunjung. Admin setelah login masukiéeu utama dan bisa memilih
menu yang tersedia. Admin dapat melakukan inpugtgpdan delete data serta bisa
melihat semua data yang ada. Pasien setelah loggukrke menu utama, dan bisa
mengakses data yang tersedia, serta dapat pulakugrfigsilitas konsultasi, mengisi
Quesioner. Setelah login Dokter dapat menjawabapgaian pasien pada menu
konsultasi Sedangkan pengunjung hanya bisa melhapilan website karena tidak
terdaftar sebagai pasien untuk bisa ldgsecase diagram aplikasi CRM pada sistem
informasi rumah sakit seperti Gambar 2.

Spesifikasi Kebutuhan Perangkat

Pada tahap ini agar aplikasi yang sudah terancapgtdiimplementasikan,
dibutuhkan beberapa hal diantaranya perangkat klaragerangkat lunaklardware
yaitu Prosesor Intel(R) Core(TM) DuoE7400 @ 2.80 zGHWMemoryl.00 GB,
Harddisk 250 GB. Monitor dengan resolusi 1366 x {83 bit) (60Hz), Keyboard
dan Mouse. Sedangkasoftware yaitu Sistem Operasi Windows XP 2, XAMPP
1.6.4.Pembuatan program dilakukan secara bertadvagad acuan desain sistem dan
flowchart yang telah dibuaElowchart yang telah dibuat akan diimplementasikan
pada bahasa pemrograman.bahasa pemrograman yangldig adalah PHP dengan
MySQL sebagadatabase (Firdaus,2007; Hadi, 2007; Hakim, 2009; Kadir, 2088n
Riyanto, 2010).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Menu Utama

Desain tampilan detaill menu utama untuk aplikdastomer Relationship
Management (CRM) pada penelitian ini adalah seperti Gambar 3.

Pengujian Aplikass CRM

Untuk menguji keberhasilan aplikasi CRMyang telatarttang dan dibuat,di
mulai dengan urutan sebagai berikut:

Form Login

Sebelumuser mengakses ke dalam sistemser harus login terlebih dahulu.
Apabila username dan password yang di inputkan benar makaer bisa langsung
menggunakan sistem. Jika salah, akan muncul pegmrtisditunjukkan Gambar 4
danuser harus meng-input-kan kembabername danpasswordnya dengan benar.

Menu Utama Pasien

Setelah login sukses, pasien akan langsung masuk ke halama@ama.
Halaman ini berisi menu quesioner, transaksi, kitasiy agenda anda, kontak, kotak
suara, info rekam medik. Kemudian untuk selanjutpggien dipersilahkan untuk
mengakses menu tersebut, seperti pada gambar 5.

Menu Quesioner

Pada menu ini pasien dipersilahkan untuk mengigstpner yang telah
disediakan. Setelah menekan tombol tamRalesioner, seperti pada gambar 6.
Setelah mengisi semua pertanyaan tersebut, silatédéam tombol simpan untuk
menyimpan jawaban dari questioner tersebut.
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Home  Profil | Agenda = Pengumuman  Berita =~ Download | GaleriFoto | HubungiKami = Dokter  Fasilitas ~ Obat

a B ) b, 11 Agustus 5010 09,5633 W
N Jaga Kandungan sejak Janin

Jaga Kandungan,. Sejak Bayl Berumur 4 Minggumakan makanan yang banyak
mengandung vitaminprotein dan mineralhal Ini berujuan untuk meningkatkan
kuslitas kecrdasan anak karena jika asupan vitamin dan gizi yang .. Selengkapnya: (0 Silahkan Kiik Login

komentar)
E:k[ndaks Berita

Y Setass, 10 Agustus 2010~ 15:47:43 WE

Alergi Makanan dan Diabetes
Alergl Makanan Definisi Istiiah alersl makanan good alleray) adalah bagian dan
terminalagl yang fekin luas, yaity makanan faod 3

diterismahkan sebagal sermua reaksi tak terduga .. Selengkapnya (0 kementar)

Y Setecs, 10 Agustus 2040~ 15:35:00 W

Children Cerebral Palsy

T Carsbral palsy merupakan sebush gangguan yang terjadi pada ofak hayi ketika lahir, R
dan dapat nengganaoy kemampuan perkembangan syaraf anak Apa penyebabrva,

hagaimana mengatasinga, hagaimana menyikapi .. Selengkapnya (0 Komentar) L

1

Y Seni; 03 Agustas 2010+ 07.47:20 W

Sakit Glgi atau gastroenteritis (GE) adalah suatu infekel Pada gigl yang menyebabian

Keadaanzigi dan qusi membengkak danfatau keralr, dengan frekuensi lebit darl 3 kall
perhari, dan kadang disertal muntah. Murtah .. Selengkapnya (0 kementar)

001865

Gambar 3. Tampilan Menu Utama

LOGI GAGAT
Username atau Password Anda tidak benar.
Atau account Anda sedang diblokir.
ULANGI LAGI

Gambar 4. Login Salah

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG
R

—

[®ore

» Quesioner

Selamat Datang

Hai,..? Rusyati, selamat datang di RSUD Kab, Sampang
Silshkan Kk menu plihan yang berads di sebslsh ki untuk mengelola content website,

» Transaksi

» Konsultasi

» Agenda Anda

» Konitak
» Kotak Suara

» Infa Rekam Medik

&l ogout

Gambar 5. Menu Utama Pasien
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. SELAMAT DATANG DI RSID KAS. SAMPANG

Wema Lenghar Rusvati
(llahkan 1si N kap Anda sebelum [usyar
[+ [ st 1] [2010 0]
» Agenrta Anria
rrrer A eEE# Tonsban Anca EEEERE

> Karitak

oL kab. @brosur O modia Gatale © orang Lan O (Lamnya)Tslepon
# Kotak Suara

Ova ®

> Info Rokam Medk wp OTidak

Logout

Ova @ cutp O Tidak

@va Ocuap OTidak

@Fax Otelepon O Datang Langsung 3 Lainmya

O Mudsh dipshami O Tamplan

@va Ocian OTidsk

@va O idak

Silankan Tekan Tombol Simpan Unkuk Menyimpan Jawaban Gu

Gambar 6.Form Isi Quesioner

Menu Transaksi

Pada menu ini, pasien dapat melakukan transakasisgstmngsung, tanpa harus
mendaftar lagi atau mengambil nomor antrian. Urgekanjutnya akan mendapat
konfirmasi lebih lanjut dari pihak rumah sakit.Rasdapat melakukan transaksi lebih
dari 1 kalidengan menekan mengklik menu transaksi.

Home Back

ransaksi Online
RSUP Kab. Sarmpanhg
KATEGORI Selammat Patang di RSUD Kabupaten Samepang:...

* Obat Batuk (1)

W - [.‘ Silahkan pilih menu-menu yang tersedia

e L ~ untuk melakukan transaksi

= Obat Sakit Demam (2) ’é‘

- Ohat Sakit Gigi (3 = -
TORAISSRIBIBENT | AUTION - Fangka wakiu pengambilan barang ~—

+ Obat SakitKepala (3 adalah 1 minggu diluar jangka waktu yang ditentukan

ot BRIl ok ke oyars

+ Obat Sakit Liver (1)

- Ohat Sakit Mata (1) Rantik
Diabetasol

- Ohat Sakit Perut (1) cadt  Diiggans
tidak bisa
dianggap enteng
kadang

kala bila penyakit

Diabetasol adalah obat
yany dibuat dengan
bahan alami untuk

= Obat Sakit Pinggang (2)

menyembuhkan
penyakit diabetes dan
tanpa adanya efek

PROMO PRODUK
Selengkapnya

ini sudah
kambuh  karena
Selengkapnya

Rp. 20.000
Rp. 45.000
[“SHETr™ ) [*SireT™
I
Livpro Anegesic
Obatril Keluhan:
Saridon Infeksi

Cara mengobati

Saluran Kemih 15Ky penyakit Liver

pada hayl dan
anak-anak kecil
merupakan suatu
— keadaan yang peru
dicermati ...
Selengkapnya

Rp. 15.000 Selengkapnya

[SHETT™ ) Rn:9.000
[ SHer™

Penyebabnya:

Gambar 7. Form Transaksi
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Home Back

=

ransaksi Online
RSUP) Rab. Sam‘pag

- Ohat Batuk (1)

= Obat Diabetes (1)

- Ohiat Sakit Demam (2)

= Dbat Sakit Gigi (3)

- Obat Sakit Kepala (3)

= Obat Sakit Liver (13

- Ohat Sakit Mata (1)

ISSN 1412-6869

Selarnat Patang di RSUP Kabupaten Samapang:...

Silahkan pilih menu-menu yang tersedia

untuk melakukan transaksi

CAUTION : Jangka waktu pengambilan bareng
adalah 1 minggu.diluar jangka waktu yang ditentukan
‘tidak akan dilayani

= Data Pembeli

= Obat Sakit Perut (1)

- Ohat Sakit Pinggang (2)

Nama  :[Rusyat

Alamat [ cempaka Mo, 7

TelponiHP (08175000089 |

Ermail Rose@vahoo.co.d

Saridon

Gambar 8. Form Transaksi Data Pembeli

Proses Transaksi Untuk Pasien telah selesai,jslga data transaksi tersebut
dapat dilihat selengkapnya oleh admin pada mener @&perti yang terlihat pada
gambar 9.

"\ SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG

Hore e
| Detail Order
» Data Pasien
» Manajermen Mol T =
» Profi Tol. & Jam Order | : 14 Agustus 2010 &01:39:41
» agends stots Onder |, [uuvas (oah s
» Kateger|
» Berita
NAMA PRODUK JumLaH HARGA SATUAN suB TOTAL
» Tag (Labal)
4 1 Rp. 3,000 Rp. 5,000
» Komentan
RG] 1 Fp, 15,000 Rp, 15.000
2 B 1 Rp. 20,000 Rp. 20.000
» Banner Total | Ro. 44.000
» Foling
o Pembel Rusyati
» Shoutbox V
Alamat Fengirimen 3. Cempaka io. 7
» Album
i No. TelporyHP : 08175030099
» Galeri Fotn
Emed Rose@yahos.coid
» Templates

Gambar 9. Form Detail Orde r

Menu Konsultasi

Pada menu ini, pasien dapat melakukan konsultagisimg secara online
sesuai dengan dokter yang diinginkan tanpa harusdafiar atau membuat janji
dengan pihak rumah sakit / dokter.

[®lrore

% Quesioner

"\ SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG.

» Transaksi

» Konsultasi

» Agerda Anda
» Kontak

» Kotak Suara

» Info Rekam Medic

& oot

Dokier

Isikonsuleasi BrU Font Family.

 kefika berdiri setelsh duduk,apa penyebabnya
777Motion Solusinga

Tl Konsulasi

0.0,

“JawabanSolus Anda*, dkosonckan saja,
*) Karena akan i Oleh Adrin (Dokter)

Gambar 10. Form Konsultasi Pasien
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Untuk melakukan konsultasi dengan dokter yang lsilahkan tekan tombol
tambah konsultasi. Pada menu konsultasi pada daekim tampil data konsultasi
setiap pasien seperti yang terlihat pada gambar 11.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAS. SAMPANG

14 AU 2010 00:47:57 | Rusyati

Saya Sering Pusing ketika berdiri
ssteleh duduk,apa penyebabriya
ya dlokter,..777Mohan Sokusinya

2 | ook, StiMaryam | RGOOLL sti@yshoo,com Bslas | Hapus
tapi sebentar? udah sembuh n sbentar2

3 |coba 05 AUg 2010 00:00:00 | byas Tyss tyas@yshon.com Balas | Hapus

4| Micta obat Dok, 043012010 00:00:00 | aba aba b Balos | Hapus

*) Untik Melihat Hsil Konsultasi Silahkan Linat Pada menu edit,setelah anda mengisi
Form Korsultasi Anda

Gambar 11. Form Konsultasi Dokter

Untuk menjawab pertanyaan dari pasien, dokter tdégagsung menjawab
pertanyaan tersebut dengan menekan tombol balak mnasuk ke menu Konsultasi.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAS. SAMPANG

Blome

» konsultasi

BBl Lot 15 konsultasl Saya Sering Pusing ketka berdiri setelsh duduk, apa penyebabnya ya dokter,..27?Mohon Solusinga

Javabansokeiand | TRTF U = Fontsize Fant Family.
Font Format ®HGDI

Anda Kurang Darah,...Istirahat secukupya dan banyak makan makanan yang
bervitamin,..

Tal Konsulkasi 14 fug 2010 00:47:57

Rusyati

il

E: Rose@yahoo.co.id

L

* nfSolusi Anda®, dikosongkan saja,
- h Admin (Dokter).

Copyright © 2010 by alba.therfpper@qmal.com. All

Gambar 12. Form Balas Konsultasi Dokter

Untuk melihat hasil konsultasiang anda lakukan dapat menekan tombol
lihat, kemudian anda akan masuk pada jawaban kasslultasi yang diberikan oleh
dokter.

"\ SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG

=~
Bliore ]
Edit
» Quesirer
» Transaksi Dokter
Tilonsatast | b, = Fortraniy,
» Agenda Anda Font Format 1
> Kontk Saya Sering Pusing ketka berdi setelah ducik, apa penyebabrya
o Ya dokter,..2?7Mviohon Solus
» Katak Suara
» Info Rekam Medik
Logout
Jawaban d: ke darah,..b: k mi air putih,istirahat yang cukup,makan makanan yang bergizi dan berolah
Dokter raga yang teratur.
T 14 Aug 2010 00:47:57
P [Pusyati
Fose@yahonco.d
*JawabanSolusi Anda*, dikosongkan saja,
n Diisi Oleh Admin (Dokter).

Gambar 13. Form Lihat Hasil Konsultasi
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Menu Agenda Anda

Pada menuini,

pasien dapat mencatat semua agenda kegiatan yang
dilakukannya. Untuk menambah agendaanda, silalgkamtombol tambahagenda

SELAMAT DATANG DI RSUD KAD. SAMPANG

Gambar 14. Form agendé' anda
Untuk menambah agenda, silahkan tekan tombol tamgahda

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAS. SAMPANG
E— < -
— >
— | = o

i

[#lhore .

konsultasi
» Quesioner
rm—, Tambeh konsultasi
» s No |

GIRY
aaaaaaaaaaaaaa &

£ | Hapus
2 | dsqfsdgsd
» Agenda Arda 9

82010 sdgsd dba

dsasdn

Edit | Hapus

sak perut
» Kontak

ikt Siiars ) Untuk Melinat Hsil Konsultasi Silahkan Linat Pada menu edit,setelah anda mengisi
Form Konsultasi Anda
Logout

4ui 2010 aba aba Jb:

Edt | Hapus

) 2010 by sl therippsr@anialcom, Allrichts reserved,

Gambar 15. Form Agenda setelah ditambah
Untuk mengupdateagenda yang anda lakukan dapat menekan tombgl edit

kemudian anda akan masuk pada tampilan edit,saélgajunasukkan data baru dan
tekan tombol update.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAS. SAMPANG

nnnnnnnnn

rrrrrrrrrr

Gambar 16. Form Update Agenda Anda
Menu Kontak

Pada menu ini, pasien dapat mencatat data danatalseseorang
Untuk menambah kontak, silahkan tekan tombol tankioaitak
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. SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG

[CI ;.
Tambah Kontak
X T anmsksi Nema + 8l badans Rizal
i) Jenis elamn |+ 65} sdidaki O Peremouan
» Agerida Anda — =
ontak
R I Cempaka no.7
# Tnfes Reskrm e Sampang - Madura
Biogor

1. Telp ca1 75080087

Emal Kentak: | ; (b therpperomal.com

o) (53)
Gambar 17. Menu kontak
Untuk menambah kontak, silahkan tekan tombol tankioatak

. SELAMAT DATANG DIRSUD KAB. SAMPANG
N > ——
—

—— -
Forne

Kontak
» Quesioner

e Tambah Kontak

» Transaksl

| " o
11| Habib Achmad Jeisi | Lakilaki | ancempakatio? | gsmvshoocon | aba | it | Hams

|2 | Tasbesy | Perempuan | InBohagiao.17 | i | dba

| it | Hapus

Gambar 18. Menu Kontak setelah ditambah

Untuk mengupdat&ontak yang anda lakukan dapat menekan tombol edit,

kemudian anda akan masuk pada tampilan edit kos&&njutnya masukkan data
baru dan tekan tombol update.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAS. SAMEANG

Gambar 19. Form Update Kontak
Menu Kotak Suara

Pada menu ini, pasien dapat memberikan penil@dradapa RSUD
Kab. Sampang, baik berupa kritik dan saran,

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANS

1o, Tels

e Ktk

g ] (ot )

Gambar 20. Menu Kotak Suara
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Untuk menambah kotak suara, silahkan tekan tonaimob&h kotak suara.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG

Kotak Suara

~o

2630 2010 | mccecicene | aba

|27 a0 | cobs

Gambar 21. Form Kotak Suasatelah ditambah

Untuk mengupdate Kotak Suara yang anda lakukant dapaekan tombol
edit, kemudian anda akan masuk pada tampilan edlibk&uara, selanjutnya
masukkan data baru dan tekan tomigudate.

. SELAMAT DATANG DI RSUD KAB. SAMPANG

Gambar 22. Form Update Kotak Suara

KESIMPULAN

Setelah melakukan perancangan terhadap sistem @fRida dapat ditarik
kesimpulan bahwa: @bsite bagi rumah sakit maka akan membantu meydes
kendala dan hambatan yang ditemukan dalam proseyapan secara manual,
seperti keterbatasan pelayanan karyawan. Dengaatdja web bagi Rumah Sakit,
maka pengunjung ataupun pasien dapat memperoleihmas$i yang diinginkan.
System pengisian data dan proses transaksi tidmldimkukansecara manual dan
dapat sedikit terhindar darikesalahan karyawan.ydéiakan sarana bagi pelanggan
untuk melakukan akses 24 jam baik itu untuk bes@lisi maupun memproleh
informasi sehingga memberikan kemudahan dan kenyambagi pasierDengan
aplikasi CRM yang dibuat maka ada suatu wadah patssite yang menyediakan
suatu fasilitas bagi pelanggan untuk menghubungbBkpiRumah Sakit melalui
website. Ini dapat dijadikan suatu sarana feedbaokuk perusahaan dalam
memperoleh masukan dari pelanggan dan terciptamyangan antara pihak Rumah
Sakit dengan Pasien
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