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ABSTRACT 

To implement state education goals, internal quality assurance is carried out in relation 

to national education standards. Internal quality is now applied not only to higher 

education, but also to primary and secondary education. We continue to ensure and lead 

educational quality assurance and compliance in primary and secondary school units. 

The aim of this research is to determine and describe the implementation of the internal 

quality system cycle. The techniques used in data collection are: Observation, interviews, 

documentary research. The results of the research show that the quality improvement 

steps implemented at Bawamai Pontianak Elementary School are in accordance with the 

SPMI cycle steps including: First, school self-evaluation based on education quality 

certificates; second, a plan to improve quality through the formation of a quality 

committee and analysis of the results of the Kermbali School self-evaluation; 

Implementation of quality improvement, fourth, evaluation of follow-up and results of 

quality improvement after quality improvement, and fifth, return to next year's quality 

plan. The results of implementing internal quality assurance influence a more innovative 

learning process, student and school performance, satisfaction and success of internal 

and external customers. Eight national education standards. 
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ABSTRAK 

Untuk melaksanakan tujuan pendidikan negara, dilakukan penjaminan mutu internal dalam 

kaitannya dengan standar nasional pendidikan. Mutu internal kini diterapkan tidak hanya 

pada pendidikan tinggi, namun juga pada pendidikan dasar dan menengah. Kami terus 

memastikan dan memimpin penjaminan mutu dan kepatuhan pendidikan di unit sekolah 

dasar dan menengah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

implementasi siklus sistem mutu internal. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 
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adalah: Observasi, wawancara, penelitian dokumenter. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa langkah peningkatan mutu yang dilaksanakan di SD Bawamai Pontianak sudah 

sesuai dengan langkah siklus SPMI antara lain: Pertama, evaluasi diri sekolah berdasarkan 

sertifikat mutu pendidikan; kedua, rencana peningkatan mutu melalui pembentukan komite 

mutu dan analisis hasil evaluasi diri Sekolah Kermbali; Pelaksanaan peningkatan mutu, 

keempat, evaluasi tindak lanjut dan hasil perbaikan mutu setelah peningkatan mutu, dan 

kelima, pengembalian rencana mutu tahun depan. Hasil penerapan penjaminan mutu 

internal mempengaruhi proses pembelajaran yang lebih inovatif, kinerja siswa dan sekolah, 

kepuasan dan keberhasilan pelanggan internal dan eksternal. Delapan standar pendidikan 

nasional. 

 

Kata kunci: penjaminan mutu pendidikan, pembelajaran, mutu pendidikan dasar 

 

PENDAHULUAN  

Lembaga pendidikan diharapkan mampu menghasilkan lulusan yang berkualitas 

sehingga menghasilkan generasi yang mampu memasarkan kualitas hidup dan keunggulan 

negara di masa depan. Pendidikan saat ini lebih dari sekedar kegiatan, melainkan merupakan 

kegiatan yang dinamis sehingga memerlukan perubahan untuk mencapai tujuannya. Mutu 

pendidikan merupakan arah terselenggaranya pendidikan oleh seluruh pendidik. Hal ini  

penting karena masih banyak permasalahan yang disebabkan oleh lulusan yang tidak 

berkualitas. Mutu adalah proses  secara konsisten dan berkesinambungan menciptakan dan 

memenuhi kepuasan konsumen, produsen dan pemangku kepentingan lainnya. Institusi 

pendidikan harus menetapkan standar mutu. Tidak hanya hal tersebut yang harus dijabarkan 

secara rinci dalam peraturan akreditasi, namun juga harus ada mekanisme yang jelas tentang 

bagaimana mencapai mutu institusi yang sesluai den lgan mekanis lme yanlg jellas (Uchtia lwati 

& Zawalwi, 201l4, p. 5 l2-53). Palsal 9 l1 Kelputusan N lomor 1 l9 Tah lun 20l05 tent lang Stalndar 

Nasi lonal Pendidi lkan mem luat pernylataan balhwa sem lua satu lan pen ldidikan yan lg 

menyelen lggarakan j lalur forlmal dan inf lormal waljib menjalmin mu ltu pendi ldikan. Tuj luan 

penjami lnan mu ltu  pendi ldikan adallah menclapai atau melamp laui Standlar Nasi lonal Pendidi lkan 

(S lPN) (Suharlsaputra, 20 l13, hal. 3 l83-38l4).  

Kulalitas adalah apa yang ma lmpu memulaskan keinglinan dan kebutuhan pelan lggan 

(satisfy customer need) (Gaspersz, 2005, p. 4). Kualitas juga dapat didefinisikan sebagai 

memenuhi daln mellampaui kein lginan daln keblu ltuhan pel langlgan. Pemalhaman ini dis lebut 

kualitas persepsi. M lenurut stand lar IS lO 480l2 Qulality Managelment and As lsurance 

Vocabullary (199l4), kualitas adal lah kulalitas total suatu produk atau jasa sebagai 

kemampuannya untuk memahami kebutuhan, deskripsi, dan karakteristik yang diungkapkan 

secara langs lung/ekspl lisit atau tidak langs lung/impli lsit. Menurut Dlouglas D. Dalnfort, kuallitas 

merupakan senj lata pali lng efek ltif untuk meningkatkan daya saing di pasar global (Um lam, 

20l14, p. 281). Dalam konteks pendidikan, sekolah bermutu dapat diidentifikasi berdasarkan 
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spesifikasi dan standar yla lng alda. Sekolah bermutu adalah sekolah yang memenuhi atau 

melampaui persyaratan minimum baik  standar kelayakan kelulusan, standar  pengajar dan 

staf, serta standar kurikulum. Institusi yang berkualitas adalah institusi yang menghasilkan 

lulusan dan alumni yang mampu memenuhi harapan pelanggannya, termasuk yang 

memberikan kontribusi positif bagi pembangunan masyarakat, bangsa, dan negara. 

Kualitas ditentukan berdasarkan evaluasi pelan lggan dlan memenuhi kebu ltuhan 

pelanglgan. Olleh karelna it lu, lemblaga pendlidikan harus mengenali kebu ltuhan pelanggannya. 

Unltuk memahami kebutu lhan pelanlggan, institusi harus terlebih dahulu mengetahui siapa 

pelanggannya. Setelah mengetahui pelanggan, institusi harus menentukan hara lpan daln 

keblutuhan pelanlggan. Perbeldaan haralpan d lan kebutu lhan pelan lggan halrus dipantau dengan 

baik. Set liap kelom lpok at lau pel langgan memp lunyai kebu ltuhan dan haralpan yang berbleda-

belda, dan lemb laga h larus menelmukan calra untuk memen luhi sem lua harlapan dan kebutu lhan 

yang berbe lda ters lebut (Hard lianto, 201l6, p. 17 l0). Dal lam pelatihan kualitas prod luk, hal ini 

dapat dengan mudah diketahui dengan mencatat nilai dan angka yang muncul pada pengujian 

dan hasil pengujian. Suatu sekolah dikatakan bermutu apabila sebagian besar atau seluruh 

siswanya memperoleh nilai yang baik atau nilai yang memungkinkannya untuk maju ke 

jenjang yang lebih tinggi. Persepsi tersebut tidak salah jika nilai atau angka dipandang 

sebagai kinerja dan hasil belajar yang dapat dipercaya menjelaskan derajat perubahan 

perilaku atau perolehan  keterampilan ditinjau dari aspek kog lnitif, efelktif, dan psik lomotorik. 

Lembalga pendid likan halrus memil liki stan ldar mut lu seblagai landa lsan dlalam 

melaksalnakan penjam linan mut lu pendid likan. Palda tinglkat nasion lal, standlar mu ltu bidalng 

pendid likan m lengacu p lada Kep lutusan Prelsiden Nolmor 19 Talhun 2005, Sta lndar Nasion lal 

Pendidi lkan (SNlP) telrdiri dar li delalpan st landar yan lg masi lng-masinlg merupalkan masuklan, 

prolses (isli kuriklulum, pros les pembelaljaran, evalua lsi daln halsil (krit leria penyel lesaian). 

Gagas lan penelrapan manaj lemen m lutu terpladu dal lam dun lia pendi ldikan adal lah algar lembalga 

pendlidikan  mem lposisikan dir linya sebalgai lemblaga pelaylanan. La lyanan yang dita lwarkan 

kepalda kli len berkual litas tin lggi daln menj lamin kepu lasan klieln/stakehollder. Unt luk itu, 

lemlbaga pendid likan membut luhkan sis ltem manaje lmen yang memun lgkinkan merleka 

menlcapai kuallitas ylang leb lih tinglgi. 

Si lstem penjamlinan mlutu adal lah sulatu mekalnisme yang siste lmatis, terpad lu dan 

berkesinambunlgan yang me lnjamin selu lruh prolses pelaksanlaannya meme lnuhi standalr mu ltu. 

Sistlem penj laminan m lutu pen ldidikan alda dlua bagi lan, yai ltu sist lem m lutu ekste lrnal (SPM lE) 

dan sistelm m lutu interlnal (S lPMI). Peratu lran Menlteri Pendid likan dan Kebu ldayaan Nom lor 28 

Talhun 201l6 tentlang sist lem penjam linan m lutu pendi ldikan dlasar dlan menenglah menyaltakan 

balhwa sistelm penjam linan mu ltu interlnal (SP lMI) merupalkan suat lu kesatu lan dalsar ya lng t lerdiri 

dalri kebi ljakan dan pr loses yalng ber lkaitan den lgan pelaksalnaan yang dilak lsanakan Sis ltem 

Penjamlinan M lutu Pendi ldikan ulntuk set liap satuan l sekollah dalsar dan men lengah, unt luk 

menjam lin tercap lainya mut lu pendidik lan  yang memenu lhi atau mel lampaui Stan ldar Nas lional 

Pendi ldikan (SNlP) (Kement lerian Pen ldidikan dan Kebud layaan Rep lublik Indon lesia, 2016). 
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Sistlem Penjalminan Mutu Pendi ldikan (SP lMP) me lrupakan sub lsistem siste lm pendi ldikan 

nalsional yang tu lgas utam lanya ad lalah menilngkatkan mutu pendlidikan. Pen ljaminan mu ltu 

pendidiklan merulpakan tindak lan sistelmatis dan terp ladu lemblaga pendi ldikan, pemeri lntah, 

pemerlintah d laerah, dan masylarakat untuk meningk latkan kecelrdasan hi ldup walrga negalra 

melallui pen ldidikan (Hendro lwati, 201 l6). Sist lem penjalminan m lutu sekolalh yang diguna lkan 

olelh selurluh bagi lan seko llah diseblut sist lem penjamlinan m lutu internlal (SP lMI), sist lem ini yalng 

menggunlakan belrbagai uku lran unltuk menca lkup selu lruh asp lek pendi ldikan un ltuk menclapai 

Standlar Nasi lonal Pendi ldikan (SNlP) (Jamalud ldin & Sop liah, 20l18, p. 100). Sat luan pendid likan 

bertanglgung jawalb melaksanalkan sist lem organis lasi, kebij lakan daln prloses ylang terlkait 

denlgan penyelelnggaraan penjamin lan mu ltu pendidik lan unt luk mencalpai m lutu pendi ldikan 

yan lg memenulhi ata lu melalmpaui SNlP. 

Sisltem mut lu intelrnal sekolalh (SP lMI)  halrus dilalksanakan di sel luruh balgian 

selkolah:Kelpala se lkolah, gu lru, st laf selsuai tug lasnya, s liswa dlan lalin-lailn. Impl lementasi SPM lI 

melliputi surlvei m lutu sek lolah, rencalna peningk latan m lutu sekollah, pelaklsanaan prolgram 

penjami lnan mut lu, pemanta luan dan evalu lasi, peneltapan sta lndar daln penyulsunan strat legi m lutu 

balru (Salni, Arlifin, Rif'lan, & Tri latna, 20l18). Langka lh pertalma yang dila lkukan adlalah 

mencaltat m lutu sekolalh. P lada fasle ini, kuallitas sekol lah dipeltakan mengglunakan Sch lool S lelf-

Asslessment Acti lvity (E lDS). l2018). Pentingnya kegia ltan ini adallah ag lar selur luh sis llwa 

sekollah m lenerima inform lasi dlan penila lian da lri berbalgai suldut pandalng. Vilsi, mi lsi dlan tuj luan 

seklolah dap lat diti lnjau daln dikemlbangkan berdalsarkan has lil su lrvei ini. Hall i lni pen lting karelna 

vis li, milsi dlan tuj luan merupalkan in lti d lari manajem len seklolah dan lan lgkah-lanlgkah unt luk 

memlenuhi halrapan sek lolah. Langk lah kedlua adal lah  peninglkatan mut lu seklolah. P lada false ini 

disu lsun rencalna peninglkatan mu ltu seklolah yang melip luti operasi lonal sekol lah, melip luti 

kurilkulum, kegialtan ekstrakuri lkuler, su lmber dalya manu lsia,  prasarlana, dlan l lain-lalin. Selalin 

dokulmen  pemerlintah sep lerti kurikulu lm dan stalndar nasion lal pendidi lkan, ser lta dokum len 

renca lna strat legis penge lmbangan seko llah, pet la mutu l merulpakan konltribusi terpen lting dallam 

pelaksalnaan ren lcana peninglkatan mut lu. Tah lap ketigla adallah pelaksalnaan progra lm  m lutu 

sekol lah. Bi lla diterlapkan p lada prloses implem lentasi prolgram pengelndalian m lutu dalalm  

pembelaljaran. Mengemba lngkan m lateri daln pendekaltan  prolses pembelaljaran, kegia ltan 

ekstraklurikuler daln kegia ltan lain yalng berkalitan denglan progralm  mut lu sekol lah. Dalalm 

prolses pembelaj laran, gurlu dan siswa bel lajar menerlapkan pemb lelajaran interlaktif d lan terpadu 

denlgan menggun lakan pendekat lan sain ltifik u lntuk mengelmbangkan p lengetahuan, 

keteram lpilan, dan perila lku. Langlkah keem lpat adal lah monito lring dan eval luasi. Aslpek 

adminis ltrasi umlum, plroses pembel lajaran dan halsil-hasilnlya, selrta kegialtan eks ltrakurikuler 

dlan has llil-halsilnya, pengaruh lnya terhad lap penjalminan mu ltu sekol lah, terultama perlubahan 

pelngetahuan, kelterampilan dan per lilaku an lak sekol lah serlta sud lut pandlang pend lukungnya. 

memanltau dan mengev laluasi pertimban lgan peman lgku kepenti lngan dan keterlib latan s losial. 

P lada talhap keli lma, stan ldar ditetalpkan dan strlategi kuali ltas blaru dikembanlgkan. Pad la fas le ini l 

dis lusun strlategi barlu ya lng aka ln dilaksan lakan apab lila sek lolah atalu lemblaga tid lak mencalpai 
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Stanldar Nalsional Pendid likan (NElPs) berdasar lkan straltegi sebel lumnya. Sek lolah yalng 

berhllasil memen luhi SN lP dap lat menetap lkan st landar mu ltu balru ya lng mela lmpaui stalndar 

pendidikan nasi lonal  (Direkt lorat  Pendi ldikan Dlasar dan Men lengah, 2l016).   

Sistlem Penjalminan M lutu Interlnal (SP lMI) menj ladikan sek lolah sebalgai pema lin  atalu 

pemim lpin kunlci dallam menjalmin mu ltu pendid likan. SP lMI mendirik lan sek lolah seblagai 

organlisasi pelmbelajaran d lan menekalnkan pen ltingnya bud laya m lutu. Kuali ltas bulkan lalgi 

sebulah beb lan, melain lkan sebu lah kebutu lhan balhkan galya hid lup. Mu ltu pendid likan tid lak lalgi 

menjladi tangglung jawalb masi lng-masilng kelom lpok kepen ltingan indi lvidu, nam lun menjladi 

perhaltian semu la ora lng. Seluru lh warlga sekollah diharlapkan mamp lu berparti lsipasi akt lif dlan 

meninglkatkan mu ltu penga ljaran di sekol lah (Puspita lsari, 20l18, hlal. 3 l40-34l1). Dalalm 

melaksanaklan sist lem penjam linan mut lu interlnal, seko llah menldapat bi lmbingan d lan pelati lhan 

dari Lem lbaga Penj laminan M lutu Pend lidikan (LPM lP). Hlal ini dalpat dijadika ln acualn dalalm 

prolses penlerapan si lstem  mu ltu ilnternal. Jikla dilaku lkan delngan benalr, penjami lnan m lutu akaln 

melningkatkan k lualitas pro lses pelaltihan di fasilit las unlit pela ltihan. Indik lator peningk latan 

mutu ylang pal ling jellas  ad lalah pening lkatan prosles pembel lajaran daln hasi ll belaljar at lau ki lnerja 

sis lwa. Ci lri-cliri  pembela ljaran ylang tersta lndar adallah melibat lkan sis lwa dala lm belaj lar 

(aktivi ltas) daln menlciptakan kegem lbiraan dal lam belaljar. Ji lka mu ltu yalng diharap lkan tid lak 

tercalpai, kep lala sek lolah daln tim l kendlali m lutu selkolah harlus menen ltukan penyeb lab situ lasi 

tersebut. Untuk menyempurnakan program dan kegiatan semester berikutnya diperlukan 

analisis kualitatif yang mendalam (Sani et al., 2018, p. 38). 

Hasil Survei Mutu Pendidikan Nasional (2014) menunjukkan halnya seki ltar 1l6% saltuan 

pendi ldikan yalng memen luhi Stalndar Nasion lal Pend lidikan (S lNP), selkitar 40 l% memlenuhi 

Stanldar Pelayalnan Mi lnimal (S lPM) daln 3l4%  di baw lah lSPM. Banyak penyelenggara 

pendidikan yang masih belum menyadari pentingnya standar mutu dalam pendidikan. Selain 

itu, pengelola kantor pelatihan biasanya belum mampu memastikan bahwa pro lses pelatlihan 

yan lg dilalksanakan memen luhi stalndar kulalitas yan lg ditet lapkan (Aasia, 2017, hlm. 47). Oleh 

karena itu, pemerintah berupaya mempercepat pencapaia ln stanldar nasi lonal pendid likan 

denglan menerblitkan Per laturan Melnteri Pendid likan daln Kebudayaaln Nolmor l28 Tah lun 201l6 

tentlang Sist lem Penj laminan M lutu Pendildikan Dasar dan Menengah. Untuk memastikan 

SPMI terlaksana secara maksimal di satuan pendidikan, maka sekolah yang ditunjuk 

mendapatkan kualitas tersendiri. Sekolah ditunjuk adalah sekolah yang didirikan dan 

didukung oleh LPMP sebagai acuan pelaksanaan penjami lnan m lutu dli selkolah tetangga. Sal lah 

saltu sekollah yang ditunjuk adalah SDIT An Naajiyah.  

Diketahui, LPMP mempercayakan SDIT An Naajiyah sebagai sekolah yang sudah 

menerapkan SPMI di Provinsi Kalimantan Barat. Selama proses pelaksanaan SP lMI 

dilaklukan beblerapa s liklus yang dia lwali den lgan an lalisis pem letaan kual litatif terk lait evalualsi 

di lri selkolah. Setel lah menga lnalisis delaplan stanldar pendid likan nasi lonal, kalmi menem lukan  

em lpat standlar yalng per llu diperlbaiki:Stalndar is li, stalndar kualiflikasi klelulusan, stan ldar prlloses 

dlan stanldar penilalian. Budalya mut lu meruplakan kewaljiban  selu lruh sat luan pendidikan dan 
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unsulrnya. Prolgram yan lg dikellola langs lung ol leh S lDIT Aln Nalajiyah slaat in li antalra lalin Si lstem 

Penljaminan Multu Inter lnal (SPM lI). Progrlam i lni tel lah berjalaln seki ltar satu talhun d lan dam lpak 

posi ltifnya lan lgsung terlasa, mes lki tidlak terli lhat jellas. G luna melnerapkan b ludaya ya lng bermut lu 

dlan konsisteln dalalm berba lglai progrla lm berb llasis lni llai ya lng  dikellmbangkan, pi lhlak sek lollah  

seclalra berklala mema lndu kegia ltan-ke lgiatan yan lg dilaksan lakan di sekola lh dan seclara 

berkesi lnambungan membelrikan pelatihaln  kep lada seluruh walrga seklolah. Ol leh karlena i ltu, 

penleliti ingi ln mengeltahui sejauh lmalna penerap lan siste lm penjalminan m lutu inter lnal di SlDIT 

Aln Naaljiyah mem lberikan kont lribusi terhladap  m lutu penldidikan dalsar. 

 

METODE  

Penellitian i lni mengglunakan pen ldekatan pen lelitian kuallitatif yalng melibatkan 

penemuan, pengumpulan, pengorganisasian dan interpretasi info lrmasi yan lg dip leroleh 

denglan mengglunakan m lata atalu telin lga se lbagai filt ler. Hal ini mencakup waw lancara 

mendallam dlan/a ltau observ lasi telrhadap oralng-orlang d lalam s lituasi at lau lingkungan al lami. 

Penelitian kualitatif juga bertujuan untuk bersifat investigatif da ln memalhami l gej lala, yang 

dilakulkan mellalui wawalncara yang did lukung dengan obs lervasi dan dokumentasi (Marylin, 

2013). Fenomena penelitian ini adalah pene lrapan s listem  m lutu internlal untulk meninglkatkan 

m lutu pendid likan dalsar. Inform lasi  halsil wawan lcara kem ludian dikum lpulkan dan dian lalisis. 

Halsil anal lisis  penelit lian i lni tersedia beserta uraiannya. Penelitian kualitatif ditandai dengan 

fokusnya pada penginderaan penerapan siste lm penjami lnan mut lu inter lnal untulk 

meningka ltkan mu ltu pendid likan dalsar. Penel liti sebagai pelaku  utama, menggunakan metode 

induktif dalam menganalisa materi, hasil penelitian disajikan secara deskriptif dalam bentuk 

deskripsi, pilihan topik tidak acak dan jumlah topik penelitian biasanya tidak banyak. . waktu, 

untu lk terl libat dallam kegi latan penlelitian bersa lma delngan subj lek penellitian di dae lrah yang 

dibelrikan. 

Kehadiran peneliti di sekolah secara langsung dan objek penelitiannya adalah SDIT An 

Naajiyah. Dalam penentuan lokasi penelitian, perlu dicermati implement lasi sis ltem 

penjalminan m lutu unt luk menin lgkatkan m lutu pendidik lan das lar di Selkolah Dalsar Bawalmai. 

Selain itu, SDIT An Naajiyah merupakan salah satu sekolah swasta Islam terpadu yang 

didirikan di Kubu Raya. yang sekolahnya berlokasi strategis di lingkungan yang mendukung 

proses belajar mengajar dengan baik dan memiliki kedisiplinan yang baik. Dalam penelitian 

kualitatif, data adalah segala informasi yang disajikan dalam bentuk dokumen tertulis, 

rekaman audio, pidato lisan dan teks lainnya. D lata yanlg digu lnakan dallam penel litian ini 

adalalh dalta prim ler dan  seku lnder. Dlata prim ler adallah dlata prlimer yalng berkalitan langsung 

denglan penellitian d lan dalta seklunder, dalta pendulkung ylang t lidak be lrkaitan  lang lsung dlenlgan 

penelit lian. Dalalm peneli ltian ini dalta prilmer ylang ters ledia berlupa wawanlcara rincli, obslervasi 

daln dokum lentasi. Daln d lata sekunlder dal lam penlelitian ilni adalalh referelnsi litera ltur terlkait 

(Suyit lno, 20l18). 

Dal lam penel litian ini tek lnik pengulmpulan d lata dilak lukan denglan mengglunakan berbalgai 

teknlik ylaitu teknlik wawan lcara, teknlik obselrvasi dlan telknik dokum lentasi. Tek lnik wawanlcara 
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merulpakan s luatu m letode pengu lmpulan inflormasi mellalui  komunlikasi  lis lan yan lg dituju lkan 

keplada inform lan mela llui pertanyalan-pertalnyaan ylang kemu ldian direk lam altau direlkam. 

Terstrluktur, selmi terstr luktur, dlan tidalk terstruk ltur. Wawlancara dilakuk lan delngan 

menggunlakan panlduan wawalncara ylang dikemban lgkan selalma wawanlcara. lOleh karelna itu, 

wawanclara dal lam penlelitian ini dil lakukan selcara sem li terstrulktur. Selmi terstru lktur artlinya 

wawanlcara dip landu o lleh dalftar pertan lyaan, sehi lngga memunglkinkan unt luk mengaj lukan 

pertanlyaan blaru  seclara spo lntan selsuai  konlteks pem lbicaraan denglan info lrman (S latori, 2l009). 

Dalalm peneli ltian ini, kep lala sekollah, walkil kelpala sek lolah, gluru, oto lritas sek lolah dan olrang 

tula diwawalncarai. Dok lumen ya lng digunlakan dal lam penellitian ini berdlasarkan info lrmasi dan 

penelaalhan arslip unt luk melaksan lakan sistelm penjalminan m lutu gulna meningk latkan m lutu 

pendidi lkan dalsar di S lDIT An Naaji lyah K lubu Ralya berlupa proglram kerlja selkolah, kegiat lan 

visu lal, kelgiatan janglka pend lek, menelngah dan pan ljang. Ren lcana k lerja seme lster klepala 

sekollah, cataltan gluru, dll. H lal ini didas larkan palda kenya ltaan bah lwa tekn lik dokulmenter 

adalalh teknlik pengum lpulan data berulpa catatlan perist liwa m lasa llalu, dalpat belrupa galmbar 

yait lu  fotlo atalu sejenlisnya, tuli lsan at lau monumelntal. bekerlja (Su lgiyono, 2 l013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penj laminan m lutu intelrnal dilalkukan melallui beb lerapa talhap, yalng pertlama adlalah surveli 

multu sekollah. Prosels pengu lkuran m lutu pend lidikan dilak lukan seclara nasional at las nalma 

Kementlerian Pen ldidikan da ln Kebu ldayaan. For lmulir permolhonan yan lg disedliakan 

Kementlerian Pendi ldikan ldan Kebudalyaan s lering dise lbut delngan Lap loran Penja lminan M lutu 

Penga ljaran (Ralpot PM lP) daln merupaklan penil laian terhaldap kinelrja  seko llah selam la tahlun 

ajarlan. lData ya lng terda lpat plada rob lot P lMP dalpat digun lakan seblagai d lata eval luasi dirli 

sekollah (ED lS) balgi lemb laga pendlidikan unt luk mencerm linkan kuali ltas pendi ldikan. Sertifik lat 

multu melipluti nillai sekol lah dlan sertifilkat um lum. Tujulannya adallah untu lk menget lahui 

bagaim lana perkelmbangan sek lolah sellama setalhun teralkhir. Instit lusi dlapat memperd lalam 

dallta ElDSnya den lgan melaku lkan anal lisis pelmetaan kua llitatif daln memllperklaya d lat lla EDl llllS 

seclllara ku llallitatif. Sel lu llruh pemanlllgku keplentinllgan yan lllg menge lltahui ko llndisi sekolah 

dilibllat llkan dal llam pengallyaan dllata EDllS secallra kualit llatif, mu lllai dallri kepal lla sek llolah, asis llten 

kellpala sekolallh, gullru, tellnaga penllgajar hi llngga si llswa. 

Kepllala sekol llah SD l lIT Al ln Naajiyah, Nl lurfita Wahyu llni, S.Pd. Gr ya llng bertan llggung jawllab 

at llas pelaksallnaan SP llMI, d llengan dukullngan kel lpala sek llolah, menyelenggllarakan E llDS bersallma 

ti llm penin llgkatan m llutu sekola llh (TPM llS) yan llg terlldiri dllari perwak llilan glluru.  TP llMS yllang 

menggunllakan al llat yllang dikur llasi danll dikurllasi lluntuk mengidenlltifikasi p llrofil kinllerja sekolllah 

berdasa llrkan indik llator kin llerja. Anllalisis d llata ya llng diperlloleh dalln identllifikasi keku llatan dalln 

kelemallhan at llau ma llsalah akadellmik yan llg pllerlu ditangllani. S llaat mengump llulkan dallta El lDS, allda 

dulllla as llpek yal lng harllus diperh llatikan: keju lljuran o llrang yallng memallsukkan dallta dalln keakurllatan 

dallta. Sebllallb dllata, sekellcil apallpun, merupallkan infllormasi yan llg sal lngat penl lting sellbagai landallsan 

prollses penin llgkatan mu lltu satu llan pendid llikan. 
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Perallngkat llyang dikemb l langkan di lldasarkan pallda Stan lldar Nasio llnal Pendi lldikan (SN llP) dllan 

dimaksu lldkan unlltuk memb llerikan in llformasi mengen llai rencal lna peningllkatan mut llu sekolllah. 

Pertanllyaan dalln informasi ku llnci  dalallm alallt inlli mencllerminkan as llpek-asllpek te llrkait sek llolah 

ya l lng diperl llukan untu llk merencallnakan perbaik llan sek llolah. Sellkolah harllus melaporllkan kealldaan 

sekolll llah yllallng sebellna llrnya ag llallr prollsells EDllS berllhasil dalln proslles peren llcanaan penge llmbangan 

sekolallh dallpat dik llelola den llgan ballik. Penil llllaian mallnlldiri (selllf-asses llsllment) merup llakan bagllllllian 

penllting da lllam prosells penjamin llan m llutu dllan akred llitasi  krelldit pendi lldikan. Analll llisis SWOT 

dilakllukan sebllagai ballgian dari a llnalisis keku llatan dan kelemallhan. S llekolah  mengellmbangkan 

alllat penil llaian inde llpenden se llsuai st llandar mu lltu yang ditet llapkan pemellrintah, ya llitu konlldisi 

sekllolah yang dik llaitkan de llngan del llapan standllar pendi lldikan nasi llonal mel lliputi : (1ll) Krlliteria 

kelayallkan lulu llsan, (ll2) Krit lleria i llsi, (ll3) Kri llteria prollses, (4ll) Krit lleria evalu llasi, (5ll) Kritel lria 

tenallga pen lldllidik dalln pelati llhan, (6ll) Krit lleria tal lta ruan llg danll prasar llana, (ll7) Krite llria fina llnsial, 

dalln (ll8) Kriterllia administ llratif. Setel llah menganalllisis dela llpan k llriteria mel llalui pro llses ev llaluasi 

dirlli, sekolllah follkus pa llda peningllkatan em llpat stallndar nasi llonal pendi lldikan yllang termaslluk 

dalllam S lltandar Akadellmik, yallitu : Standllar  komp lletellnsi lulullsan, stallndar is lli, stan lldar proses dalln 

stallndar pe llnilaian.   

Surllvei Mu lltu Pen lldidikan Penilai llan Manlldiri Seko lllah (EDl lS) mengllungkap perma llsalahan 

padlla stallndar kualifi llkasi lulu llsan. Al lkar permasal llahannya terl lletak pllada standallr kuali llfikasi 

lulus llan SDllIT An Naajiyah mallsih adlla yan llg belum ll memallhami pen lltingnya h llidup bellrsih dalln 

sehllat. Sem llentara it llu, ak llar permas llalahan stanlldar is lli dalallm stallndar i llsi pendi l ldikan terlel ltak pal lda 

proslles pengllukuran m llutu pen lldidikan dengllan menggllunakan serti llfikat m llutu. Permallsalahannya 

adalah kurikulum sesi pelatihan pada Dokumen 3 belum terstruktur sepenuhnya. Di sisi lain,  

standar proses merupakan standar yang perlu ditingkatkan. Penyebab permasalahan yang 

teridentifikasi dalam proses EDS adalah masih banyak guru di SDIT An Naajiyah yang tidak 

menyusun RPP. Pertanyaan terakhir yaitu standar evaluasi adalah pertanyaan mengenai 

standar evaluasi. Masih banyak guru di SDIT An Naajiyah yang tidak mematuhi prosedur 

penilaian hasil belajar yang ditetapkan dalam kriteria penilaian penyebab permasalahan yang 

teridentifikasi. 

Tentunya setiap kegiatan memerlukan perencanaan yang matang. Tanpa adanya 

perencanaan maka kegiatan tidak dapat terlaksana dengan baik. Perencanaan merupakan 

langkah awal dalam melaksanakan sarana untuk mencapai tujuan. Dalam ilmu manajemen, 

perencanaan merupakan tugas pertama ketika memulai suatu usaha. Tanpa perencanaan 

maka mutu pendidikan tidak dapat tercapai secara optimal. Tentunya di semua lembaga 

pendidikan terdapat rencana untuk meningkatkan mutu pengajaran di lembaga pendidikan  

tersebut. Peningkatan mutu pendidikan  sekolah juga mempengaruhi mutu pendidikan di 

Indonesia, sehingga peningkatan mutu pendidikan sangatlah penting. 

Perencanaan memegang peranan penting dalam meningkatkan mutu pendidikan. Tanpa 

perencanaan yang matang sebelum setiap kegiatan dapat terjadi kesalahan  pelaksanaan yang 

dapat mempengaruhi keberhasilan proses peningkatan mutu pendidikan. Di SDIT An 

Naajiyah, kepala sekolah sebagai penanggung jawab pelaksanaan SPMI dalam proses 

perencanaan pencapaian mutu, bersama dewan guru menentukan susunan kerja komite dalam 
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proses peningkatan mutu. Pembentukan struktur kerja ini terkait dengan TPS (Tim Pembina 

Mutu Sekolah) yang sebelumnya dibentuk  dengan beberapa perubahan yang disetujui oleh 

seluruh Dewan Guru Sekolah Dasar Bawamai. 

Setelah struktur kerja dan komite terbentuk, SPMI menggunakan hasil penilaian mandiri 

sekolah (EDS) untuk menganalisis, memilih, dan mengkategorikan apa yang perlu dilakukan 

untuk memenuhi standar mutu. Evaluasi diri sekolah menunjukkan bahwa  empat kriteria 

masih perlu direncanakan  untuk mencapai standar pendidikan nasional:Kriteria isi, kriteria 

kelayakan kelulusan, kriteria proses dan kriteria keuangan. Keempat standar ini saling 

berkaitan karena merupakan standar pendidikan nasional  yang tertanam dalam standar 

akademik, dan kegagalan salah satu standar akan berdampak pada standar lainnya. Ketika 

merencanakan untuk mempertahankan standar mutu pendidikan, perhatian harus diberikan 

untuk memastikan bahwa standar pendidikan nasional tercapai. Kriteria kelayakan, kriteria 

isi, kriteria proses dan standar penilaian lulusan. Terkait standar kualifikasi kelulusan, 

kualifikasi akhir merupakan salah satu bagian terpenting dalam proses peningkatan mutu. 

Lulusan yang unggul menjadi tolak ukur keberhasilan sekolah dalam mendidik peserta didik 

dan menghasilkan generasi yang berdaya saing. Salah satu tujuan pendidikan adalah 

menghasilkan lulusan yang kompetitif dan berkualitas. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

ketua tim pengembangan mutu  SDIT An Naajiyah, perencanaan program terkait pemenuhan 

standar kualifikasi kelulusan merupakan pekerjaan yang berkesinambungan dan rutin dengan 

melibatkan tim penjaminan mutu dan seluruh pemangku kepentingan. Terdiri dari sosialisasi 

dan pelatihan praktik, guru dan staf.  

Karena kriteria isi, semua lembaga pendidikan harus merencanakan  setiap kegiatan 

terlebih dahulu. Hal yang sama juga berlaku pada perencanaan untuk memenuhi standar 

kualitas konten pendidikan. Penghormatan terhadap standar isi pendidikan diperlukan untuk 

mencapai kualitas bidang akademik atau pembelajaran siswa. Kegagalan dalam 

merencanakan seluruh kegiatan akan mengakibatkan kesalahan dan membahayakan 

keberhas llilan prosel ls pen llingkatan k llualitas stanlldar i llsi.  

Berdasallrkan has llil waw l lancara de llngan kelltua ti llm pengemb llangan mut llu, rencana program 

yang akan dilaksanakan sepanjang memenuhi kriteria isi adalah dengan menyelenggarakan 

lokakarya pengembangan dokumen sesuai Kurikulum 3. IHT ini diadakan untuk memberikan 

pemahaman kepada seluruh staf Dewan Guru SDIT An Naajiyah mengenai cara 

mempersiapkan dan mengikuti perkembangan RPP terkini. Standar proses dalam pendidikan 

mengacu pada keseluruhan rangkaian inisiatif eksekutif yang diterapkan d lli seko lllah, yan llg 

terkllait dengalln pelaks llanaan  pellmbelajaran. Keberh llasilan prlloses standardisasi mempen llgaruhi 

standllar kompelltensi lu lllusan kar l lena kelldua stallndar te llrsebut bersifat linier terhadap peserta 

didik. SDIT An Naajiyah Rancangan program yang dilaksanakan terdiri dari workshop dan 

in-house training (IHT) berdallsarkan has llil wawan l lcara dellngan k lletua ti llm peningkatan mu lltu 

sekol llah. Pelatihan internal memberikan wawasan bagi guru dan staf serta meningkatkan 

keterampilan mereka dalam melaksanakan pembelajaran.  

Kriteria evaluasi adalah cara menilai kegiatan, ruang lingkup kegiatan atau hasil 

kegiatan. Penilaian dalam pembelajaran sangatlah penting. Evaluasi sekolah memungkinkan 
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guru dan siswa melihat seberapa baik lembaga melaksanakan setiap komponen atau tujuan 

pendidikan dan seberapa baik siswa memahami pembelajaran pada semester pertama. 

Berd llasarkan hallsil wawallncara den llgan ket llua ti llm pengem llbangan mu lltu SDIT An Naajiyah dan 

sertifllikat mut llu pencallpaian n llilai aclluan, 5,0ll6 merupallkan nil llai yan llg cullkup ballik untu llk selu llruh 

referllensi pendidi llkan di tan llah ai llr. Nam llun kare llna stan lldar peni lllaian merupllakan seperallngkat 

standllar nasio llnal ya llng term llasuk dalllam standllar kin llerja akad llemik, m llaka stanlldar penilai llan juglla 

termallsuk dal llam stallndar yang p l lerlu diti llngkatkan. P llrogram yang dite llrapkan dala llm 

peranc llangan kllriteria eval lluasi adalllah pelallksanaan Wok llhsop at llau In-Hl louse Traini llng (Il lHT). 

Setelah proses perencanaan selesai, langkah penting selanjutnya adalah implementasi. 

Pada siklus SPMI, implementasi merupakan tahap ketiga dari implementasi SMPI di sekolah. 

Implementasi mendorong hasil rencana kegiatan atau program yang  ditentukan berdasarkan 

prollsedur dal ln kebutu llhan seko lllah. Unlltuk meningkatkan m llutu SDIT An Naajiyah tent llunya 

sekolllah fokus pada peningkatan mut llu yang salllah satun llya fokllus pal lda keterampilan lulus llan. 

Lulus llan merupakan sa lllah s llatu to lllok ukllur keb llerhasilan se llkolah dalal lm mellncllapai vis lli, m llisi 

dalln tujuannya, sela llin didukung oleh m llutu pengajaran d llan fakultas serta st llandar akadel lmik 

dalln lembaga regulasi pendukung lain llnya. Dengan menerapkan kepatuhan mutu, maka 

seluruh pihak yang terlibat dalam kegiatan pendidikan baik pimpinan sekolah, guru, staf, 

siswa maupun masyarakat sekitar senantiasa meningkatkan mutu sekolah terutama dalam 

melaksanakan kegiatan pembelajaran. Itu. Senantiasa bersikap positif, kreatif dan siap 

berkembang melalui sekolah serta program pelatihan dan pengembangan yang dikelola 

Lembaglla Penjam llinan M llutu Pendi lldikan (LllPMP). 

Peningkatan kualitas pendidikan sejalan dengan pencapaian standar pendidikan di 

semua negara. Dalam hal ini sekolah perlu meningkatkan mutu standar akademik dan 

administrasinya agar dapat mencapai seluruh tujuan atau sasaran Standar Nasional 

Pendidikan dan berhasil menghasilkan lulusan peserta didik yang berkualitas dan berdaya 

saing. Pelatihan, pembinaan, dan sosialisasi yang sistematis untuk memenuhi standar 

berlangsung selama satu atau dua semester. Penyelenggaraan pelatihan ini membantu 

meningkatkan kualitas standar akademik (standar kompetensi lulusan, standar isi, standar 

proses dan standar penilaian) untuk mencapai angka mutu, ukuran keberhasilan tentang mutu 

pendidikan. Pembahasan dalam pelatihan, pembinaan dan sosialisasi membantu guru 

memahami penyusunan atau penyempurnaan RPP, membantu siswa mengenal etika murni 

dan menerapkan kegiatan pembelajaran dan pengayaan, menambah proses pembelajaran dan 

menyempurnakan setiap kegiatan. Evaluasi. Yang terhormat para guru dan staf SDIT An 

Naajiyah. Dengan melaksanakan pengembangan pendidikan yang berkualitas, guru  tidak 

hanya dilatih untuk menyusun rencana pembelajaran tetapi juga  menggunakan metode 

pembelajaran berbasis permainan, memberikan materi atau melakukan kegiatan. 

Pembelajaran dapat terfokus di dalam kelas atau melalui kegiatan belajar di luar kelas. 

Saya berharap siswa saya  lebih nyaman dan bisa lebih terbuka fokus  pada materi yang 

diberikan. Oleh karena itu, memahami dengan jelas konten yang disajikan akan membantu 

siswa lebih mudah menyerap dan mengingat. 
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Monitoring dan evaluasi merupakan langkah keempat dalam pelaksanaan SPMI di 

sekolah. Kegiatan monitoring dan evaluasi merupakan kegiatan yang terpisah namun 

berkesinambungan. Saat merencanakan tim monitoring dan evaluasi, tim pengembangan 

mutu dipisahkan namun tetap berada di lingkungan guru SDIT Annajiyah. Proses monitoring 

dan evaluasi telah mengungkap kelemahan dan kelebihan dari setiap proses pelaksanaan 

SDIT. Kegiatan monitoring dan evaluasi yang dilakukan selama  pelaksanaan SPMI adalah 

sebagai berikut : Pertama, tingkat keterampilan lulusan perguruan tinggi. Upaya untuk 

memenuhi standar kompetensi lulusan adalah Tim Penjaminan Mutu Pengajaran (TPMPS) 

yang melakukan pengawasan secara berkala dan berkelanjutan dengan partisipasi seluruh 

dosen dan staf. Komite Monitoring dan Evaluasi menyimpulkan bahwa hasil pemantauan 

dan evaluasi kegiatan pembinaan menunjukkan bahwa TPMPS telah menjalankan fungsinya 

dengan baik dan kepala sekolah serta guru lainnya melakukan edukasi kepada siswa tentang 

pentingnya pentingnya hidup bersih dan  kesadaran. kontinu. lingkungan yang bersih, karena 

membantu meningkatkan semangat, dan hanya membeli perlengkapan kebersihan. Model 

pengajaran siswa dilanjutkan dengan memberikan keteladanan kepada guru SDIT Annajiyah, 

mengadakan lomba bersih-bersih kelas dan mengadakan kegiatan jamsi. Penerapan 

keterampilan lulusan ditunjukkan melalui peningkatan kesadaran mahasiswa terhadap 

kebersihan lingkungan dan pribadi.  

Latihan pemantauan dan evaluasi yang kedua melibatkan standar isi. Kegiatan yang 

dilaksanakan sesuai standar isi adalah Dokumen 3, penyusunan RPP dan workshop 

penyaringan. Berdasarkan hasil pemantauan kegiatan pelatihan, Komite Evaluasi dan 

Supervisi menyimpulkan bahwa pelaksanaan kegiatan  berjalan  baik sesuai rencana dan 

memenuhi harapan  sekolah mengenai waktu pemberian materi pendidikan dari segi  sumber 

daya manusia. Sumber. Menyediakan bahan ajar yang mudah dipahami bagi guru. Para guru 

peserta pelatihan mengikuti kegiatan pelatihan dengan serius dan kursus pelatihan membantu 

guru lebih memahami cara membuat RPP dan guru mampu menyusun RPP dengan baik. 

Kepatuhan terhadap standar kualitas konten diverifikasi dengan meninjau dan 

menyempurnakan rencana pembelajaran. Melaksanakan monitoring dan evaluasi yang ketiga 

merupakan prosedur standar. 

Lokakarya atau pelatihan internal (IHT) adalah kegiatan yang dilakukan untuk 

memenuhi standar kualitas proses. Berdasarkan hasil pemantauan dan evaluasi kegiatan 

pelatihan, Komite Monitoring dan Evaluasi menyimpulkan bahwa seluruh TPMPS berjalan 

dengan baik dan sumber daya pelatihan memenuhi harapan sekolah. Selain memenuhi 

standar mutu konten, guru yang mengikuti kegiatan lokakarya juga tertarik pada bagaimana 

metode pembelajaran dan RPP dapat memenuhi kebutuhan siswa untuk mencapai visi, misi, 

dan tujuan sekolah. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi yang keempat menyangkut kriteria 

evaluasi. Kegiatan yang memenuhi kriteria mutu sama dengan kegiatan yang memenuhi 

kriteria teknis dan proses. Namun temuan Komisi Monev menunjukkan perlunya melakukan 

kegiatan pelatihan ulang untuk meningkatkan pemahaman guru terutama dalam 

mengembangkan kisi-kisi soal, menyusun soal, menganalisis hasil belajar dan memantau 
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hasil. Siswa akan dapat melihat kemajuan penilaian semester sebelumnya untuk melihat 

seberapa baik kinerja mereka. 

Hasil peningkatan kualitas di SDIT An Naajiyah berdampak pada  pembelajaran, kinerja 

siswa dan sekolah, kepuasan pelanggan, dan kepatuhan terhadap standar pendidikan di semua 

negara. Salah satu dampak yang sangat jelas dan nyata dari hasil penerapan SMPI adalah 

mempermudah  akreditasi sekolah. Dengan hadirnya SMPI, pengelolaan sekolah juga 

menjadi lebih terorganisir, dan keutuhan dokumen dan pencatatan sekolah juga lebih 

terorganisir dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Oleh karena itu, sekolah tidak 

memerlukan banyak dokumen dan catatan sekolah untuk disetujui oleh sekolah pada saat 

persetujuan. SDIT An Naajiyah mempunyai nilai 93 A sebelum SPMI dan 95 A setelah 

SPMI. Akreditasi ini menjamin eksistensi sekolah diakui oleh pemerintah dan seluruh 

kegiatannya diaudit oleh pemerintah. Ukuran keberhasilan penyelenggaraan SMPI adalah 

kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan terhadap keberadaan SDIT An Naajiyah, kepuasan 

siswa terhadap SDIT An Naajiyah sebagai mata pelajaran dan alasan. Alasan orang tua  

menyekolahkan anaknya ke SDIT An Naajiyah. 

Tahap atau siklus akhir dari penerapan SPMI di SDIT An Naajiyah adalah menetapkan 

standar mutu baru. Dengan kata lain kesimpulan dan perencanaan ulang setelah 

menyelesaikan SPMI tahun lalu. Melalui hasil monitoring dan evaluasi, perubahan dapat 

dilihat dan dirasakan di SDIT An Naajiyah. Setelah standar baru ditetapkan, tim 

pengembangan sekolah akan menganalisis kembali hasil sertifikasi mutu setelah penerapan 

SPMI untuk melihat apakah  sengaja ditingkatkan, diturunkan, atau tetap sama. Kelengkapan 

dokumentasi pada setiap penerapan sistem mutu internal menjadi dasar untuk 

mengidentifikasi atau merencanakan standar mutu yang perlu ditingkatkan. Dengan 

demikian, tim pengembangan mutu sekolah tidak perlu melakukan perencanaan ulang 

melainkan hanya perlu meneruskan perencanaan atau terus menerus mengurangi atau 

menambah rencana yang sudah ada. 

 

SIMPULAN 

 Pemetllaan mu lltu di SDIllT An Naajiyah yllang dilallkukan melalllui anali llsis sertifi llkat mut llu 

sekolllah ata llu Scho llol Sel llf Assess llment ( llSSA) untu llk mengetallhui se lljauh man lla kemaju llan 

sekolllallh sebel llum melaks llanakan S llPMI. Rencallna penin llgkatan mu lltu SDllIT An Naajiyah 

disus llun olellh selu llruh Ti llm Pembillna Mu lltu Seko lllah (TP llMS) di ballwah arallhan Lemb l laga 

Penjallminan M llutu Pend llidikan (LPM llP). Beb llerapa langllkah yan llg dilakuk llan dal llam pro llses 

perencanllaan, di llmulai dengllan mendefinisi llkan kel lmbali llTPMS sellkolah menlljadi SPllMI-TPM llS 

dan melakllukan anal llisis EDllS dan SWllOT. Penerallpan pen llingkatan mu lltu di S llDIT An Naajiyah 

mengi llkuti tem lluan EDS yllang berfokl lus pllada peningllkatan ellmpat stallndar nas llional pen lldidikan 

yan llg tertu llang dal llam stan lldar akadellmik (stallndar is lli, standllar proslles, standllar penilallian dalln 

stanlldar kompe lltensi pascasarj llana). Monitor lling dalln ellvaluasi peningllkatan m llutu di SD llIT Alln 

Naajiyah dil llakukan ol lleh ti llm Monllev. Memallntau setia llp prollses pelaksllanaan penin llgkatan mu lltu 
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internllal di SDllIT An Naajiyah d llan mengeval lluasi allpa sallja yallng pellrlu ditingk llatkan. Renca llna 

resertillfikasi atallu penin llgkatan m llutu  SDllIT An Naajiyah melaku llkan analllisis pers llamaan antarall 

sertifllikat m llutu tahulln lal llu dengllan sertifllikat mu lltu tallhun i llni. Ollleh kallrena i lltu, pen llerapan SM llPI 

di sekllolah menga lllami kemaj lluan. Kemu lldian meren llcanakan ul llang standallr-standallr yan llg ti lldak 

seslluai dengllan tuj lluan, atallu merellncanakan ulan llg sta llndar-stan lldar pendi lldikan negl lara-negallra 

yang bel llum mem llbaik.  
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