
Instrumen observasi 

No 
Aspek yang 

diamati 
Indikator Deskripsi 

1 Fasilitas 

pendukung 

aplikasi 

whatsApp 

 Memiliki ponsel  

 Memiliki grup WhatsApp  

 Memiliki sinyal internet yang stabil  

 Memiliki kuota internet  

2 Penggunaan 

whatsApp 
 Grup whatsApp digunakan untuk 

berdiskusi dalam proses 

pembelajaran secara daring 

 

 Grup whatsApp digunakan untuk 

memberikan pengumuman terkait 

kegiatan pembelajaran 

 

 WhatsApp kelas digunakan untuk 

memberikan pengumuman kepada 

siswa terkait kegiatan pembelajaran 

 

 Semua siswa mengikuti kegiatan 

diskusi secara aktif melalui chat grup 

whatsApp 

 

 whatsApp diaktifkan saat KBM 

berlangsung 

 

 WhatsApp digunakan setiap hari  

 fitur-fitur WhatsApp digunakan 

untuk proses pembelajaran secara 

daring 

 

 Ada kendala dalam menggunakan 

WhatsApp dalam pembelajaran 

secara daring 

 

 Memberikan solusi jika ada yang 

mengalami kendala dalam proses 

pembelajaran 

 

 

 

  



Instrumen Wawancara 

 

Instrumen Wawancara Siswa 

Nama Sekolah  :…………………………. 

Nama Lengkap Siswa :…………………………. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apakah kamu memiliki ponsel sendiri? Jelaskan! 

 

2 
Apakah kamu memiliki media sosial whatsApp di 

ponsel yang kamu gunakan? 
 

3 
Apakah jaringan internet disekitar tempat tinggalmu 

stabil saat menggunakam whatsApp? 
 

4 
Apakah kamu memiliki kuota internet yang cukup 

untuk menggunakan whatsApp? Jelaskan! 
 

5 

Apakah media sosial whatsApp mudah digunakan 

untuk pembelajaran secara daring dari pada media 

sosial lainnya? Jelaskan! 

 

6 
Apakah kamu menggunakan grup whatsApp kelas 

untuk bertanya  terkait masalah pembelajaran 

secara daring? Jelaskan! 

 

7 

Apakah kamu setiap hari menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk berdiskusi bersama teman 

dan gurumu terkait pembelajaran secara daring? 

Jelaskan ! 

 

8 
Apakah kamu lebih sering membuka whatsApp dari 

pada buku pelajaran? 
 

9 
Apakah kamu menggunakan whatsApp setiap hari?  

10 
Apakah kamu mengetahui dan  dapat menggunakan 

fitur-fitur whatsApp? Jelaskan! 
 

 

 

  



Instrumen Wawancara Guru 

Nama Sekolah  :…………………………. 

Nama Guru   :…………………………. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Bagaimana  keadaan ponsel yang dimiliki 

oleh siswa kelas V bu? 

 

2 
Apakah semua siswa ibu memiliki media 

sosial whatsApp di ponsel yang mereka 

gunakan? 

 

3 
Bagaimana  jaringan internet selama 

pembelajaran daring? 

 

4 
Bagaimana dengan kuota internet yang 

dimiliki guru dan siswa selama pembelajaran 

menggunakan whatsApp? 

 

5 
Apakah guru dan siswa memiliki grup 

whatsApp dengan siswa? 

 

6 
Bagaimana ibu memberikan kesempatan 

kepada siswa untuk berdiskusi di grup kelas 

terkait pembelajaran secara daring? 

 

7 

Bagaimana ibu  menggunakan grup whatsApp 

kelas untuk memberikan pengumuman kepada 

siswa terkait kegiatan pembelajaran atau tugas 

yang akan dikerjakan?  

 

8 
Apakah whatsApp diaktikan saat KBM 

berlangsung dan semua siswa mengikutinya?  

 

9 Apakah whatsApp digunakan setiap hari?   

10 
Apakah ibu dapat mengetahui dan cara 

menggunakan fitur-fitur yang ada pada 

WhatsApp?  

 

11 
Apakah ada kendala dalam pembelajaran 

secara daring menggunakan whatsApp? 

Jelaskan! 

 

12 

Bagaimana solusi atau cara ibu untuk 

mengatasi siswa yang mengalami kendala 

atau kesulitan belajar  dalam pembelajaran 

secara daring tersebut? 

 

 

 

  



Hasil Observasi 

No 
Aspek yang 

diamati 
Indikator Hasil Observasi 

1 Fasilitas 

pendukung 

media sosial 

whatsApp 

 Memiliki ponsel 

 

 

 

 

 

 Memiliki grup 

WhatsApp 

 Memiliki sinyal 

internet yang stabil 

 

 

 Memiliki kuota 

internet 

 Semua siswa memiliki ponsel, 

tetapi ada beberapa yang bukan 

milik sendiri melaikan milik orang 

tua dan ada juga milik kakaknya. 

Terlihat dari whatsApp yang 

digunakan bukan miliknya. 

 Semua siswa bergaung ke dalam 

grup wharsApp kelas V  

 Ada siswa yang sinyal di rumahnya 

tidak bagus dan menyebabkan 

tidak menerima pesan yang  

diberikan guru di grup kelas. 

 Ada siswa yang mengeluh 

kehabisan kuota internet jadi siswa 

tersebut tidak mengetahui tugas 

yang diberikan guru. 

2 Penggunaan 

media sosial 

whatsApp 

 Grup whatsApp 

digunakan untuk 

berdiskusi dalam 

proses pembelajaran 

secara daring 

 Grup whatsApp kelas 

digunakan untuk 

memberikan 

pengumuman terkait 

kegiatan pembelajaran 

 

 

 

 

  Semua siswa 

mengikuti kegiatan 

diskusi secara aktif 

melalui chat grup 

whatsApp 

 

 whatsApp diaktifkan 

saat KBM 

berlangsung 

 

 whatsApp digunakan 

setiap hari 

 

 fitur-fitur whatsapp 

digunakan untuk 

proses pembelajaran 

 Guru dan siswa menggunakan grup 

whasApp untuk berdiskusi terkait 

pembelajaran yang diberikan guru. 

 

 

 Setiap hari pada saat hari senin-

sabtu guru memberikan 

pengumuman tugas terkait 

pembelajaran setiap harinya yang 

akan dikerjakan, kemudian guru 

juga mengintruksikan kepada siswa 

agar mengirim foto berupa bukti 

sedang melakukan pembelajaran, 

dan foto pengiriman tugas. 

 Tidak semua siswa aktif dalam 

berdiskusi melalui grup whatsApp 

kelas buktinya hanya beberapa 

siswa yang mengajukan pertanyaan 

terkait pembelajaran yang belum 

difahami. 

 whatsApp selalu aktif pada sat jam 

pelajaran guru mengatur grup 

whatsap dengan pengaturan semua 

peserta dapat mengirimkan pesan. 

 whatsApp tidak digunakan setiap 

hari pada saat libur sekolah grup 

whatsApp tidak digunakan, 

 guru dan siswa banyak mengetahui 

fitur yang ada di whatsApp 

contohnya chat, foto, voice note, 



secara daring 

 Ada kendala dalam 

menggunakan 

whatsApp dalam 

pembelajaran secara 

daring 

 

 

 

 Memberikan solusi 

jika ada yang 

mengalami kendala 

dalam proses 

pembelajaran 

vidio, kontak, status. 

 Kendala dalam melaksanakan 

pembelajaran daring yang dialami 

siswa yaitu karena jaringan 

internet, kuota yang terbatas, 

ponsel yang bukan miliknya 

kemudian ada yang tidak faham 

dengan tugas atau materi yang guru 

berikan 

 Guru selalu memberikan solusi 

untuk siswa yang mengalami 

kendala atau kesulitan dalam 

mengerjakan tugas pembelajaran. 

 

  



Hasil wawancara  

 

Wawancara dengan Siswa  

Narasumber 1 siswa inisial RD 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apakah kamu memiliki ponsel 

sendiri? Jelaskan! 

Saya tidak mempunyai HP sendiri, Hp 

yang saya gunakan punya papa, jadi saya 

tidak bisa mengerjakan tugas tepat waktu 

pada saat guru kasih tugas di grup 

whatsApp kelas saya tidak langsung 

mengerjakannya saya harus menunggu 

papa pulang kerja dan ada di rumah baru 

saya membuka grup dan mengerjakan 

tugas 

2 
Apakah kamu memiliki media 

sosial whatsApp di ponsel yang 

kamu gunakan? 

Iya ada download dari play store. 

3 
Apakah jaringan internet disekitar 

tempat tinggalmu stabil saat 

menggunakam whatsApp? 

Iyaa lancar kak. 

4 
Apakah kamu memiliki kuota 

internet yang cukup untuk 

menggunakan whatsApp? Jelaskan! 

Iya mencukupi kak, karena saya 

mendapatkan bantuan kuota belajar dari 

permendikbud. 

5 
Apakah media sosial whatsApp 

mudah digunakan untuk 

pembelajaran secara daring dari 

pada media sosial lainnya? 

Jelaskan! 

Iya. whatsApp lebih mudah saya gunakan 

dari pada media sosial lainnya. Dan juga 

di sekolah hanya menggunakan whatsApp 

utnuk belajar daring di rumah. 

6 
Apakah kamu menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk bertanya  

terkait masalah pembelajaran secara 

daring? Jelaskan! 

Tidak pernah. Karena pada saat diskusi 

saya tidak membuka whatsApp karena 

handphone saya dibawa papa bekerja. Dan 

pulangnya sore. 

7 
Apakah kamu setiap hari 

menggunakan grup whatsApp kelas 

untuk berdiskusi bersama teman 

dan gurumu terkait pembelajaran 

secara daring? Jelaskan ! 

Iya setiap hari. Tapi tidak untuk 

berdiskusi bersama teman dan guru. Tapi 

untuk melihat tugas yang di berikan oleh 

guru di grup whatsApp kelas. 

8 
Apakah kamu lebih sering 

membuka whatsApp dari pada buku 

pelajaran? 

Saya lebih sering membuka buku 

pelajaran, di whatsApp hanya untuk 

melihat halaman tugas yang diberikan 

guru. 

9 
Apakah kamu menggunakan 

whatsApp setiap hari? 

Iya untuk melihat pembelajaran 

10 
Apakah kamu mengetahui dan  

dapat menggunakan fitur-fitur 

whatsApp? Jelaskan! 

Iya seperti telpon, vidiocall dengan teman 

dan saudara. 

 



Narasumber 2 siswa inisial AP 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apakah kamu memiliki ponsel 

sendiri? Jelaskan! 

Tidak. Handphone yang saya gunakan 

punya mamak. 

2 
Apakah kamu memiliki media sosial 

whatsApp di ponsel yang kamu 

gunakan? 

Iya sudah ada di ponsel. 

3 
Apakah jaringan internet disekitar 

tempat tinggalmu stabil saat 

menggunakam whatsApp? 

Iya jaringannya lancar. 

4 
Apakah kamu memiliki kuota 

internet yang cukup untuk 

menggunakan whatsApp? Jelaskan! 

Iya cukup. Karena kuota internet cukup 

yang diberikan oleh permendikbud. 

5 
Apakah media sosial whatsApp 

mudah digunakan untuk 

pembelajaran secara daring dari pada 

media sosial lainnya? Jelaskan! 

iya memudahkan saya dalam 

pembelajaran secara daring dengan 

whatsApp. 

6 
Apakah kamu menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk bertanya  

terkait masalah pembelajaran secara 

daring? Jelaskan! 

Iya pernah. Contohnya seperti saya 

menanyakan tentang bagaimana cara 

mengerjakannya. Yang ini bagaimana 

caranya buk? 

7 
Apakah kamu setiap hari 

menggunakan grup whatsApp kelas 

untuk berdiskusi bersama teman dan 

gurumu terkait pembelajaran secara 

daring? Jelaskan ! 

Tidak Pernah. Karena saya takut untuk 

bertanya kepada guru. Kalo saya tidak 

tau jawabannya saya mencari di google. 

8 
Apakah kamu lebih sering membuka 

whatsApp dari pada buku pelajaran? 

Saya lebih sering menggunkan buku 

pelajaran. Di whatsApp hanya untuk 

melihat tugas yang diberikan guru. 

9 
Apakah kamu menggunakan 

whatsApp setiap hari? 

Iya setiap hari untuk pemberian tugas 

dan pengumpulan tugas. 

10 
Apakah kamu mengetahui dan  dapat 

menggunakan fitur-fitur whatsApp? 

Jelaskan! 

Iya saya tau. 

  



Narasumber 3 siswa inisial MA 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apakah kamu memiliki ponsel 

sendiri? Jelaskan! 

Iya. Karena saya dibelikan HP mamak 

untuk belajar online dirumah supaya tidak 

mengganggu HP orang tua. 

2 
Apakah kamu memiliki media 

sosial whatsApp di ponsel yang 

kamu gunakan? 

Iya download di paly store. 

3 
Apakah jaringan internet disekitar 

tempat tinggalmu stabil saat 

menggunakam whatsApp? 

Saya sering ketinggalan pelajaran kak 

karena  sinyal di rumah saya hilang-

hilang, dan juga rumah saya di dalam 

kebun susah untuk mencari sinyalnya. 

Jika sinyal ada itu kadang saya harus 

keluar rumah mencari sinyal, atau pergi 

ke tempat teman yang diluar kebun 

4 
Apakah kamu memiliki kuota 

internet yang cukup untuk 

menggunakan whatsApp? Jelaskan! 

Iya. Karena kuota internet cukup yang 

diberikan oleh permendikbud selama 

belajar online. 

5 
Apakah media sosial whatsApp 

mudah digunakan untuk 

pembelajaran secara daring dari 

pada media sosial lainnya? 

Jelaskan! 

Iya memudahkan saya. 

6 
Apakah kamu menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk bertanya  

terkait masalah pembelajaran secara 

daring? Jelaskan! 

Iya. Contohnya bu tugas yang hari ini 

bagaimana ya? 

7 
Apakah kamu setiap hari 

menggunakan grup whatsApp kelas 

untuk berdiskusi bersama teman 

dan gurumu terkait pembelajaran 

secara daring? Jelaskan ! 

Pada saat guru mengirimkan tugas di grup 

saya kadang tidak paham dengan tugas 

yang diberikan, whatsApp yang saya 

gunakan milik orang tau saya jadi saya 

juga tidak bisa tepat waktu mengikuti 

pembelajaran pada jam sekolah. Saya juga  

tidak berani untuk bertanya ke grup 

whatsApp kelas. Pada saat saya tidak 

paham saya bertanya dengan kawan saya 

melalui chat whatsApp dan teman saya 

mengirim video cara dia menerjakan tugas 

tersebut. 

8 
Apakah kamu lebih sering 

membuka whatsApp dari pada buku 

pelajaran? 

Saya lebih sering buka buku tematik kak. 

9 
Apakah kamu menggunakan 

whatsApp setiap hari? 

Iya. Untuk melihat pembelajaran yang 

diberikan oleh guru. 

10 
Apakah kamu mengetahui dan  

dapat menggunakan fitur-fitur 

whatsApp? Jelaskan! 

Iya saya tahu. Seperti mengirim foto 

tugas, vidio pembelajaran, dan telpn 

whatsApp serta vidio call. 



Narasumber 4 siswa inisial A 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Apakah kamu memiliki ponsel 

sendiri? Jelaskan! 

Tidak, handphone yang saya gunakan 

yaitu handphone punya kakak. Jadi 

untuk mengerjakan tugas saya harus 

meminjam dulu dengan kakak. 

2 
Apakah kamu memiliki media sosial 

whatsApp di ponsel yang kamu 

gunakan? 

Iya whatsApp sudah ada langsung di 

Handphone kakak. 

3 
Apakah jaringan internet disekitar 

tempat tinggalmu stabil saat 

menggunakam whatsApp? 

Iya lancar, karena menggunakan kartu 

im3 

4 
Apakah kamu memiliki kuota 

internet yang cukup untuk 

menggunakan whatsApp? Jelaskan! 

Dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan guru saya kesulitan menerima 

tugas dari guru melalui grup whatsApp 

karena ponsel yang saya gunakan sama-

sama dengan kakak, jadi pada saat saya 

ingin mengerjakan tugas kuota internet 

kakak saya habis, jadi saya tidak bisa 

mengetahui tugas yang diberikan guru 

5 
Apakah media sosial whatsApp 

mudah digunakan untuk 

pembelajaran secara daring dari pada 

media sosial lainnya? Jelaskan! 

Iya whatsApp lebih mudah digunakan 

dari pada yang lainnya. Dan juga di 

sekolah untuk belajar online nya hanya 

menggunakan whatsApp saja 

6 
Apakah kamu menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk bertanya  

terkait masalah pembelajaran secara 

daring? Jelaskan! 

Iya, tapi saya Cuma menanyakan 

halaman berapa yang dikerjakan. 

7 
Apakah kamu setiap hari 

menggunakan grup whatsApp kelas 

untuk berdiskusi bersama teman dan 

gurumu terkait pembelajaran secara 

daring? Jelaskan ! 

Tidak setiap hari. Karenakan handphone 

yang saya gunakan punya kakak. 

Kadang handphone di bawa kakak. Dan 

saya juga harus bergantian menggunkan 

handphone dengan kakak. 

8 
Apakah kamu lebih sering membuka 

whatsApp dari pada buku pelajaran? 

Tidak. Saya lebih sering menngunakan 

buku pelajaran. 

9 
Apakah kamu menggunakan 

whatsApp setiap hari? 

tidak kak. 

10 
Apakah kamu mengetahui dan  dapat 

menggunakan fitur-fitur whatsApp? 

Jelaskan! 

Pada saat guru memulai pelajaran di 

grup dan mengirim foto serta vidio 

pembelajaran, saya tidak bisa 

mendownloadnya karena ada tulisan 

memori whatsApp penuh sehingga saya 

tidak bisa mengetahui pengumuman 

tugas apa yang diberikan oleh ibu guru. 

Jika sudah ada tulisan memori whatsApp 

penuh pemberitahuan pesan atau chat 

whatsApp tidak bisa masuk ke 

whatsApp. 



Wawancara dengan Guru Kelas 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana  keadaan 

ponsel yang dimiliki oleh 

siswa kelas V bu? 

Untuk siswa kelas 5 alhamdulillah keadaan 

ponselnya cukup baik bisa digunakan untuk 

pembelajaran daring saat ini. Namun yang menjadi 

masalahnya ada beberapa siswa ibu yang tidak 

memiliki ponsel sendiri. Ponsel yang digunakannya 

yaitu punya orang tuanya dan ada juga yang punya 

kakaknya.  

2 Apakah semua siswa ibu 

memiliki media sosial 

whatsApp di ponsel yang 

mereka gunakan? 

Iya semua siswa kelas V memiliki media sosial 

whatsApp, gunanya yaitu untuk pembelajaran 

dirumah melalui grup whatsApp. 

3 Bagaimana  jaringan 

internet selama 

pembelajaran daring? 

Untuk jaringan internet di tempat ibu cukup stabil, 

tetapi ada siswa ibu yang jaringan internet di 

sekitar tempat tinggalnya tidak stabil terkadang 

hilang timbul sinyalnya. Itu lah sebabnya pada saat 

ibu memberikan tugas siswa tersebut ketinggalan 

untuk mengikuti pemebelajaran secara daring. 

4 Bagaimana dengan kuota 

internet yang dimiliki guru 

dan siswa selama 

pembelajaran 

menggunakan whatsApp? 

Untuk kuota internet alhamdulillah cukup bisa ibu 

gunakan untuk memberikan tugas melalui 

whatsapp. Karena kuota internet selama ini ibu dan 

siswa mendapat bantuan dari permendikbud dengan 

cara nomor telefon ibu dan siswa harus terdaftar 

dulu ke data sekolah. Ada juga ibu mendapatkan 

laporan bahwa ada siswa ibu yang tidak 

mendapatkan kuota bantuan dari permendikbud. 

Dikarenakan siswa ibu tersebut mengganti 

nomornya dan tidak melaporkannya kepada ibu, 

sehingga kuota nya harus beli sendiri terkadang 

sering kehabisan kuota internet. 

5 Apakah guru dan siswa 

memiliki grup whatsApp 

dengan siswa? 

Iya ada. Setelah ada intruksi selama pandemi saat 

pembelajaran dilakukan secara daring. Sekolah ini 

dihimbau menggunakan whatsApp untuk proses 

pemebelajarannya. Maka dari itu ibu langsung 

membuat grup whatsapp kelas V untuk 

melaksanakan pembelajaran secara daring. 

6 Bagaimana ibu 

memberikan kesempatan 

kepada siswa untuk 

berdiskusi di grup kelas 

terkait pembelajaran 

secara daring? 

Pada saat ibu mengirimkan tugas ibu selalu 

menanyakan kepada siswa bagian materi mana 

yang belum difahami, selama proses belajar 

berlangsung ibu mempersilahkan siswa utuk 

bertanya terkait pemebelajaran yang belum 

difahami. Setelah itu ibu selalu merespon siswa dan 

menjawab pertanyaan siswa. Sehingga siswa tidak 

lagi merasa kebingungan dengan tugas yang 

diberikan. Sehingga nak merasa selalu bersemangat 

untuk mengerjakan tugas jika gurunya memberi 

respon yang baik terhadap pembelajaran. 

7 Bagaimana ibu  Pada saat hari senin-sabtu ibu selalu memberikan 



menggunakan grup 

whatsApp kelas untuk 

memberikan pengumuman 

kepada siswa terkait 

kegiatan pembelajaran 

atau tugas yang akan 

dikerjakan?  

tugas kepada siswa melalui grup whatsApp kelas, 

tugas yang ibu berikan tidak banyak, sehari hanya 

satu tugas yang ibu berikan kepada siswa dan 

disertai dengan penjelasan serta vidio pembelajaran 

yang ibu download dan ibu kirim ke grup 

whatsApp kelas agar siswa dapat memahami 

pembelajaran yang ibu berikan. Kemudian ibu 

memberikan pengumuman bahwa setiap siswa 

wajib mengirimkan foto bukti sedang mengerjakan 

tugas dannmengirimkan foto tugas selama 

seminggu dikumpulkan setiap hari sabtu dan 

dikirim pribadi ke whatsapp ibu. Dan dinilai secara 

online. 

8 Apakah whatsApp 

diaktikan saat KBM 

berlangsung dan semua 

siswa mengikutinya?  

Iya whatsApp selalu diaktifkan pada saat 

pembelajaran berlangsung. Ibu selalu mengecek 

kehadiran siswa pada saat pembelajaran daring. 

Tetapi tekadang ada siswa yang tidak merespon 

tugas yang ibu berikan.  

 

9 Apakah whatsApp 

digunakan setiap hari?  

Iya whatsApp selalu digunakan setiap hari untuk 

proses pembelajaran. whatsApp tidak digunakan 

pada saat hari libur. 

10 Apakah ibu dapat 

mengetahui dan cara 

menggunakan fitur-fitur 

yang ada pada WhatsApp?  

Pada saat saya mengirimkan tugas saya 

memanfaatkan fitur-fitur whatsApp yang ada untuk 

mengatasi kesulitan belajar secara daring yang 

dialami siswa saya dapat mengirimkan vidio yang 

saya download dan saya kirim ke grup tentang 

materi yang belum siswa fahami, saya juga 

memberikan kesempatan siswa untnuk bertanya 

baik melalui grup maupun melalui chat pribadi, 

saya juga mengirimkan contoh foto tentang tugas 

yang belum mereka fahami, dan selain 

menggunakan chat saya juga mengirim voice note 

untuk menjelaskan materi pembelajaran 

11 Apakah ada kendala dalam 

pembelajaran secara 

daring menggunakan 

whatsApp? Jelaskan! 

Untuk kendala dalam pembelajaran daring dengan 

menggunakan whatsapp ini yang sering ibu hadapi 

yaitu ada beberapa siswa yang tidak memiliki 

ponsel sendiri ponsel yang digunkan yaitu ponsel 

milih orang tua dan punya kakaknya. Sehingga 

siswa tersebut tidak tepat waktu dalam 

mengerjakan tugas, terkadang kakaknya lupa kasi 

tau ke adenya bahwa ada tugas dari guru. 

Kemudian ada lagi masalah kuota internet yang 

sering habis. Sehingga informasi yang ibu berikan 

tidak masuk ke whatsapp nya. Ada lagi kendalanya 

yaitu masalah jaringan internet yang sering hilang-

hilang di sekitar tempat tinggalnya. Dan ada juga 

masalah megenai tidak memahami materi dan tidak 

memahami perintah yang ibu berikan serta sering 

terlambat dalam mengerjakan tugas.  



12 Bagaimana solusi atau 

cara ibu untuk mengatasi 

siswa yang mengalami 

kendala atau kesulitan 

belajar  dalam 

pembelajaran secara 

daring tersebut? 

Cara ibu mengatasi atau membimbing siswa yang 

mengalami kesulitan belajar secara daring dengan 

menggunkan whatsApp yaitu siswa tidak memiliki 

ponsel sendiri melainkan ponsel milik orang tua 

atau kakaknya, ibu memberikan solusi yaitu 

memberikan pesan melalui chat whatsApp dengan 

teman atau tetangganya yang berdekatan 

dengannya supaya memberi tahu tentang 

pembelajaran atau tugas yang ibu berikan setiap 

hari, bisa juga dengan  solusi mengerjakan 

tugasnya terlambat karena ibu memaklumi hal 

tersebut asalkan siswa rajin dan mau mengerjakan 

tugas tersebut ibu sudah bersykur. 

Jika siswa mengalami kesulitan tidak ada kuota 

internet maka saya mendata siswa tersebut untuk 

dilaporkan keoperatoe sekolah agar didaftarkan 

nomor HP yang dimiliki supaya mendapat bantuan 

kuota dari permendikbud secara gratis sehingga 

siswa bisa mengikuti pembelajarandan 

mengerjakan tugas selama daring tidakada kendala 

lagi, begitu juga dengan sinyal internel yang tidak 

stabil saya menyarankan siswa untuk mencari 

jaringan yang baik pada saat jam pembelajaran. 

Pada saat saya mengirimkan tugas saya 

memanfaatkan fitur-fitur whatsApp yang ada untuk 

mengatasi kesulitan belajar secara daring yang 

dialami siswa saya dapat mengirimkan vidio yang 

saya download dan saya kirim ke grup tentang 

materi yang belum siswa fahami, saya juga 

memberikan kesempatan siswa untnuk bertanya 

baik melalui grup maupun melalui chat pribadi, 

saya juga mengirimkan contoh foto tentang tugas 

yang belum mereka fahami, dan selain 

menggunakan chat saya juga mengirim voice note 

untuk menjelaskan materi pembelajaran 

 


